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Introducao: Trabalhadores de enfermagem vivenciam problemas morais em seus cotidianos
profissionais, o que lhes provoca sofrimento moral, o qual pode estar associado ao
desenvolvimento da sindrome de burnout, visto apresentarem manifestacdes emocionais e
fisicas semelhantes. Essas manifestacdes parecem estar fortemente relacionadas a dificuldade
de exercicio de poder dos trabalhadores de enfermagem nas tomadas de decisdo, o que os faz
agirem, muitas vezes, contrariamente as suas crencas e valores, negando seus conhecimentos’.
Esses fendmenos associam-se, ainda, a fatores como baixa autonomia, sobrecarga de trabalho,
remuneracdo inadequada, recursos materiais insuficientes e dilemas éticos e morais, com 0s
quais os trabalhadores de enfermagem parecem conviver numa aparente normalidade em seus
cotidianos, sem a realizacdo de enfrentamentos em seus ambientes de trabalho. Ao se
considerar essa referida impoténcia/dificuldade de exercer poder e a baixa autonomia, faz-se
necessario, analisar as problematiza¢des do cotidiano, através das quais ha a possibilidade de
reconhecimento de si e das praticas que permitem essas problematizagdes®. Objetivos:
Apresentou-se como objetivo geral “identificar relagdes entre sofrimento moral e burnout nas
vivéncias profissionais dos trabalhadores de enfermagem”; e como objetivos especificos:
identificar a frequéncia e intensidade de sofrimento moral vivenciada por trabalhadores de
enfermagem; avaliar a ocorréncia da sindrome de burnout em trabalhadores de enfermagem;
e, identificar as dimensdes do burnout mais significativamente associadas ao sofrimento
moral. Metodologia: Trata-se de um estudo exploratério-descritivo de abordagem
quantitativa, constituindo-se uma pesquisa survey. Foi realizado em trés instituicdes
hospitalares (H1, H2 e H3) do sul do Rio Grande do Sul, localizadas em dois distintos
municipios (M1 e M2). Os sujeitos do estudo foram enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem atuantes nessas institui¢cdes. Utilizou-se de uma amostra ndo-probabilistica por
conveniéncia, seguindo o critério de escolha dos participantes pela sua disponibilidade em
participar da pesquisa no momento da coleta dos dados. Os dados foram colhidos, de outubro
de 2010 a julho de 2011, mediante questiondrio para caracterizacdao dos sujeitos, uma
adaptacdo do Moral Distress Scale e o instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), ambos
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traduzidos, normatizados e validados para uso no Brasil. Para andlise dos dados, utilizou-se de
estatistica descritiva; andlise de varidncia (ANOVA); andlise bivariada com utilizacdo da
correlagdo de Pearson; e, andlise multivariada, através de regressao multipla. A validagdo dos
dados ocorreu através da andlise fatorial e alfa de Cronbach. Para o sofrimento moral foram
validados quatro constructos denominados Falta de competéncia na equipe de trabalho,
Desrespeito a autonomia do paciente, Condigdes de trabalho insuficientes e Obstina¢do
terapéutica. Para o burnout foram validadas as trés dimensdes que o caracterizam, exaustdo
emocional, realizagdo profissional e despersonalizagdo. Resultados: A partir da analise dos
dados foram construidas trés categorias. Na primeira categoria, intitulada “Enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem: quem vivencia maior sofrimento moral?” demonstrou-se
que enfermeiros e auxiliares de enfermagem possuem médias mais elevadas de percepcao de
sofrimento moral comparados aos técnicos de enfermagem. Em relacdo as caracteristicas
pessoais e do ambiente de trabalho, constatou-se que o sofrimento moral parece manifestar-se
mais em situagdes e ambientes em que ndo sdo realizadas reunides na equipe de trabalho e ha
poucas possibilidades de didlogo com chefias e instituicdo; da mesma forma, em locais em
que ndo ocorrem acdes de educacdo permanente. Dessa forma, associa-se a vivéncia de
sofrimento moral, principalmente, a organizacdo do ambiente de trabalho, que néo privilegia
espacos de discussdo, problematizagdo, reflexdao e valorizacdo de situagcdes vivenciadas no
cotidiano do trabalho que podem demandar continuamente enfrentamentos dos trabalhadores.
Percebeu-se que a vivéncia de sofrimento moral nos quatros constructos identificados nessa
pesquisa parece articulada a dificuldade de exercicio de poder pelos trabalhadores de
enfermagem, dificuldades de resistir e enfrentar a quem representa poder nos micro-espacos
dos ambientes de trabalho, ou seja, dificuldade de estabelecer pontos de resisténcia nas
relagdes de poder, o que pode comprometer sua integridade’. A segunda categoria foi
denominada “Burnout em trabalhadores de enfermagem do sul do Rio Grande Do Sul”,
demonstrando que esses trabalhadores de enfermagem apresentaram niveis de baixo a
moderado nas dimensdes de exaustdo emocional e despersonalizagdo e, de moderado a alto
em realizagdo profissional, fatores que sdo influenciados também por caracteristicas dos
trabalhadores e seus ambientes de trabalho. Ou seja, observou-se que alguns itens avaliados
como: reunides na equipe de trabalho e possibilidade de didlogo com instituicdo, chefias e
equipe de enfermagem influenciam a ocorréncia das trés dimensdes do burnout, isto é,
constatou-se que os trabalhadores de enfermagem que responderam ndo vivenciar esse tipo de
comunicac¢do na instituicdo apresentaram maior exaustdo emocional e despersonalizagdo, ao
mesmo tempo que apresentaram menor realizagdo profissional. Por fim, na terceira categoria
“Sofrimento moral e sindrome de burnout: existem relac0es entre esses fendomenos na
enfermagem?” verificou-se a existéncia de uma correlagdo baixa entre sofrimento moral e
burnout, além de uma possivel correlacao positiva entre obstinagdo terapéutica e burnout, e
uma correlacdo negativa entre realizagdo profissional e sofrimento moral. Pode-se dizer que
os trabalhadores de enfermagem parecem enfrentar dificuldades de resistir, em seus ambientes
de trabalho, especialmente, nas situacdes que lhes geram desgaste e sofrimento moral. Ao
analisar as questdes que compuseram a dimensdo de obstinacdo terapéutica, foi possivel
apreender que o sofrimento moral ocorre quando os trabalhadores de enfermagem realizam
procedimentos que acreditam ser desnecessarios, atuando, assim, contra 0s seus proprios
valores e conhecimentos. Assim, ao se considerar as questdes apresentadas, pode-se dizer que
os enfrentamentos pelos trabalhadores de enfermagem, do que consideram os melhores
cuidados aos seus pacientes, sdo relevantes e necessarios para a manutencao da realizacdo
profissional, para que se sintam respeitados, valorizados e estimulados em seus ambientes de
trabalho. Conclusao: Parece evidente a necessidade de implementagdo de a¢des de melhoria
das condicdes de trabalho e da comunicacdo nos ambientes de atuacdo da enfermagem,
favorecendo os enfrentamentos, as tomadas de decisdo, o exercicio da autonomia, e,
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principalmente, a qualidade do cuidado de enfermagem e sadde/satisfacdo de seus
trabalhadores para que possam expressar seus valores e saberes, em defesa dos valores
profissionais e dos direitos dos pacientes. Contribuicoes/Implica¢cdes para enfermagem:
Considera-se a relevancia desse estudo para a enfermagem no sentido de demonstrar a
importancia do desenvolvimento da autonomia dos trabalhadores de enfermagem,
favorecimento de seus enfrentamentos e resisténcias, desenvolvimento de ambientes de
trabalho com relagdes interpessoais mais satisfatorias, respeitando as crencas e valores de
cada trabalhador bem como favorecendo suas tomadas de decisdo e seus exercicios de poder.

Descritores: Etica em enfermagem. Enfermagem. Moral. Burnout.
Eixo tematico III - Diversidade cultural e o trabalho de enfermagem.
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