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DIVERSIDADE = CULTURAL, OUVIDORIA E ENFERMAGEM:
PRODUCOES CIENTIFICAS DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE

Neide Angélica Rufino'; Rosa Gomes dos Santos Ferreira?;, Maria Manuela Vila
Nova Cardoso®; José Carlos Lima de Campos”; Emiliane Cunha Ferreira®; Claudia
Barbastefano Monteiro®

Na satide mental a Ouvidoria emergiu como instancia de comunicagdo, onde o cidaddo, com
suas especificidades culturais, tem espago para apresentar dentincias, reclamacées,
sugestdes, solicitacdes de informacdo e elogios. Trata-se de um espago
representativo para enfermagem no contexto da avaliacdo da assisténcia prestada.
O objetivo deste estudo é caracterizar os artigos cientificos sobre os temas
diversidade cultural, ouvidoria e enfermagem, que foram combinados com o
operador boleano AND. Trata-se de levantamento realizado na Biblioteca Virtual
em Saude-BVS em maio/2013, com recorte temporal entre 2008 e 2012. Os
critérios de inclusdo foram: artigos ou textos na integra, nos idiomas Inglés,
Espanhol e Portugués. Foram excluidos relatos de caso clinico ou comunicagdo e
estudos repetidos. Identificamos 11 artigos em inglés, disponiveis na base de dados
da literatura internacional da area médica e biomédica MEDLINE, nos anos de
2010(2-18%), 2009(7-64%) e 2008(2-18%). Na andlise dos resumos, houve
prevaléncia das temdticas defesa do paciente(7-64%), papel do profissional de
enfermagem(4-36%), diversidade cultural(3-27%) e enfermagem transcultural(2-
18%). Foi evidenciada uma preocupacdo dos enfermeiros em discutir questdes
relacionadas a religiosidade, cuidado de enfermagem, justica social e clientela
vulneravel no contexto da pesquisa e da pratica assistencial. Tofavia, nenhum dos
artigos discutia a questdo da ouvidoria. Concluimos que pouco tem-se produzido
sobre os servicos de ouvidoria e a enfermagem. O estudo contribui para a
enfermagem por discutir questdes de pesquisa e pratica possibilitando a construgdo
e reconstrucao de saberes.

Descritores: Ouvidoria, Enfermagem, Diversidade Cultural.
EIXO III - Diversidade Cultural e Trabalho em Enfermagem.
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