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Trata  o  presente  do  projeto  de  intervenção  para  implantação  dos  procedimentos 
operacionais  padrão  (POP) de  enfermagem do Hospital  Universitário  Pedro  Ernesto 
(HUPE),  pela  Comissão  de  Procedimento  Operacional  Padrão  de  Enfermagem 
(COMPOPE) desta instituição, que surgiu a partir da preocupação com: a qualidade dos 
serviços  de  enfermagem  prestados,  a  segurança  do  paciente  e  a  dificuldade  de 
padronização dos cuidados de enfermagem, pela coordenadoria de enfermagem, no ano 
de 2012.  Objetivo geral: construir os procedimentos operacionais padrão para a equipe 
de enfermagem do HUPE. Específicos: elaborar os POPs de cuidados de enfermagem 
diretos  e  indiretos,  capacitar  a  equipe  de enfermagem quanto  os  POPs,  divulgar  os 
procedimentos de enfermagem para a comunidade científica, sensibilizar a comunidade 
de enfermagem do HUPE para a capacitação e participar de eventos científicos internos 
e externos. Tem como fundamentação teórica: a história do POP de enfermagem no 
HUPE e conceitos, o gerenciamento da qualidade total e a segurança do paciente. É um 
projeto exploratório e quantitativo.  A população são os profissionais de enfermagem 
que  participam das  etapas  da  capacitação  que  consistem em:  treinamento  teórico  e 
oficinas práticas. Utilizamos como instrumento de coleta de dados, os pré-testes e pós-
testes aplicados ao profissional durante a capacitação e os checklist utilizados durante as 
oficinas. A análise dos dados será feita através do programa EPINFO. O planejamento 
das  intervenções  utiliza  o  ciclo  PDCA, plan (planejar); do (fazer,  executar); 
check (conferir)  e  action (ação  corretiva). A  partir  da  capacitação  dos  profissionais 
através dos POPs construídos e validados, pretendemos identificar nas visitas técnicas 
nas unidades, a padronização dos procedimentos, refletindo na segurança do paciente e 
na melhora da qualidade da assistência de enfermagem. É importante ressaltar que este 
projeto  é  contínuo  e  poderá  sofrer  modificações  à  medida  que  as  intervenções  são 
realizadas. Descritores: Cuidados de Enfermagem – Segurança do paciente- Qualidade 
total - Formação em Enfermagem e as políticas sociais.
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