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Introducdo: Os servigos de urgéncia/emergéncia caracterizam-se como um servi¢o de alta
complexidade, onde os usuarios procuram solucdo para as suas necessidades de satde, sejam
elas emergenciais ou ndo. A qualidade dos cuidados prestados nesse cendrio deve ser discutida
constantemente, haja vista os intimeros problemas divulgados sobre a méa-qualidade da
assisténcia oferecida, a insatisfacdo dos clientes com o cuidado recebido e as repercussoes
para a saude destes'. Pensar em qualidade nos remete também a pensar numa assisténcia
segura, livre de riscos aos usudrios e profissionais, fazendo importante a utilizagdo de boas
préticas para melhorar os resultados alcancados, entre essas praticas temos o gerenciamento e
prevencdo de riscos’. A qualidade dos servicos e a seguranca do paciente podem ser
influenciadas pelos componentes de Estrutura, Processo e Resultado propostos por
Donabedian®. Desse modo percebe-se a preocupacdo dos enfermeiros na busca pela
construcdo e validacao de indicadores de qualidade que possibilitem uma mensuracdao da
qualidade da assisténcia oferecida para a efetivacdo de um cuidado cada vez mais seguro e
com o minimo de danos®. Observa-se que a implementagio do sistema de qualidade se
apresenta como um grande desafio a ser enfrentado pelos gestores e profissionais que buscam
adequar seus processos de trabalho a exceléncia no atendimento®. Objetivo: identificar e
analisar os principais indicadores de qualidade da assisténcia de enfermagem na perspectiva
de enfermeiros assistenciais de servigo de emergéncia de hospital ptblico em Fortaleza-Ceara.
Descri¢cao Metodologica: Recorte de pesquisa de abordagem quanti-qualitativa, descritiva e
transversal, desenvolvido em maio de 2013, no servigo de emergéncia e unidades de apoio
diagnoéstico e terapéutico (Setor de Endoscopia e Centro Cirtrgico de Emergéncia) de um
hospital ptiblico de referéncia de Fortaleza-CE. Participaram da pesquisa 27 enfermeiros, que
atenderam aos critérios de inclusdo: ocupar cargo de enfermeiro assistencial e trabalhar na
instituicdo ha, pelo menos, seis meses. O instrumento de coleta de dados foi um questionario,
dividido em trés partes, a primeira contemplando dados sociodemogréficos; a segunda,
abordada neste trabalho, constitui-se de uma questdo de multipla escolha que traz uma lista
com 39 indicadores de qualidade distribuidos entre os aspectos de estrutura, processo e
resultado, onde cada enfermeiro deveria assinalar os 5 mais relevantes para uma pratica
assistencial de qualidade; e a terceira formada por Escala Likert, graduada em cinco niveis,
com 32 proposicoes elaboradas com énfase na qualidade assistencial e na avaliagdo de
servicos de saide, baseadas no modelo Donabediano, no Manual da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e em instrumento validado por especialista na &rea. Os dados coletados
foram reunidos em planilhas do programa Excel® e analisadas as frequéncias relativas e
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absolutas com base na estatistica descritiva e em escore de favorabilidade para cada dimensdo
(estrutura-processo-resultado). A pesquisa recebeu aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual do Ceara (n°. 181.754) e anuéncia da Geréncia de Enfermagem da
instituicdo. Resultades: participaram do estudo enfermeiros predominantemente do sexo
feminino (92,6%); com média de idade de 30 anos (+7,9); com tempo de formacao recente na
area (5 anos) (77,8%); com tempo de atuacdo na instituicdo também recente (1 a 5 anos)
(51,8%); pbs-graduados em diversas areas de atuacdo (59,3%) e em regime de trabalho de 12
horas diurnas (70,4%). Na questdo dos indicadores, destacaram-se seis indicadores,
considerados mais relevantes para uma pratica de enfermagem com qualidade. Estes, em
ordem de importancia, foram: 1°. Checagem dos procedimentos nas prescri¢des, 16 (59,26%).
A escolha deste indicador pela maioria dos participantes denota a preocupacdo dos
profissionais em seguir o que é preconizado pelo cddigo de ética da enfermagem, onde os
registros sdo primordiais para seguranca do paciente e para respaldo dos proprios
profissionais. O 2°. Utilizagdo da SAE 14 (51,85%), escolhido por mais da metade dos
sujeitos, corrobora com o panorama recente de ampla divulgacdo do processo de trabalho da
enfermagem com aplicacdao da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), mas
ainda hd muito a evoluir nesse processo para que se chegue ao patamar desejado, que é a
utilizacdo desse instrumento ndo apenas em unidades especificas, mas em toda a institui¢ao
onde haja assisténcia de enfermagem. O 3° indicador mais votado foi: Indice de treinamentos
dos profissionais de enfermagem, 13 (48,15%), caracterizando uma necessidade constante
para os profissionais do servico avaliado, o que pode ser justificado pela complexidade do
servico de emergéncia, onde a tecnologia é essencial, mas sofre atualizacdes a todo momento.
Isso colabora para a importancia da atualizagdo profissional constante, com treinamentos
oferecidos pelo setor de educagdo continuada das institui¢des. O 4° indicador mais votado foi:
Identificacdo do leito do paciente, 12 (44,44%); e compartilhando o 5° lugar temos:
Identificacdo de equipos, frascos, velocidade de infusdo venosa, 11 (40,74) e Coeficiente de
pacientes por enfermeiro, 11 (40,74). Os trés ultimos indicadores demonstram preocupagao
com a seguranca do paciente e qualidade da assisténcia, de acordo com os 10 passos da
seguranca do paciente divulgados pela Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do
Paciente (REBRAENSP), em que a identificacdo correta do paciente é o primeiro passo,
incluindo identificacdo de medicagdes, equipos, frascos de exames, entre outros. Erros de
identificacdo podem acarretar consequéncias graves para a seguranca do paciente. Falhas na
identificacdo do paciente podem resultar, por exemplo, em erros de medicacao e erros durante
a transfusdo de hemocomponentes. E o fato do indicador relacionado ao coeficiente de
pacientes por enfermeiro ter se apresentado como um dos mais votados, também indica uma
preocupacdo com a seguranga, ja que o dimensionamento inadequado contribui para a
sobrecarga dos profissionais, com maiores riscos de ocorréncia de ndo conformidades.
Conclusées: Pode-se concluir que existe um movimento em direcdo a Qualidade do cuidado e
a Cultura de Seguranca a partir da validagdo e aplicagdo de indicadores, importantes para a
mensuracao da qualidade nos servigos de satide. Faz-se necessdria a divulgacdo dessa cultura
de seguranca entre os profissionais e gestores. Estes tltimos desempenham papel fundamental
a medida que devem proporcionar estrutura fisica, material e de recursos humanos para o
desenvolvimento de uma assisténcia com qualidade. Contribuicées para a enfermagem: O
estudo possibilita o fomento das discussoes acerca da qualidade da assisténcia e seguranca do
paciente no cendrio das emergéncias hospitalares contribuindo para que os profissionais de
enfermagem e gestores reflitam sobre suas praticas, além de estimular a utilizacdo dos
indicadores como ferramenta importante na promocdo de uma assisténcia de qualidade.
Referéncias: 1. Schatkoski AM, Wegner W, Algari S, Pedro ENR. Seguranca e protecdo a
crianca hospitalizada: revisdo de literatura. Rev. Latino-am. Enfermagem. [online]. 2009;
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Descritores: Servigo Hospitalar de Emergéncia; Indicadores de Qualidade em Assisténcia a
satide; Enfermagem.

EIXO II - Interfaces da Enfermagem com praticas profissionais e populares de cuidado em
sadde.
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