65_ @E‘ 07 A 10 DE OUTUBRO DE 2013

CENTRO DE CONVENGOES SULAMERICA

CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM RIO DE JANEIRO/R) =3

A ENFERMAGEM E O CUIDADO COM A VIDA

Trabalho 1621

ESCUTA QUALIFICADA DE TOM ACOLHEDOR: TROCAS E
CONSTRUCOES COLETIVAS EXERCITADAS NO CONTEXTO DE
SAUDE DA FAMILIA

Andressa Ambrosino Pinto’
Cynthia Braz Machado®

Donizete Vago Daher®

Eduardo Bianck Menezes*
Fernando Manuel Bessa Fernandes®
Priscila da Silva Domingues®
Introducdo: A Estratégia de Satde da Familia (ESF) contém dentro do seu leque de
possibilidades o intuito de proporcionar um cuidado integral para os usudrios/
familias/comunidade que pode ser realizado por diferentes profissionais em diversos cendrios,
como as unidades de saide da familia, residéncias e escolas. Para se prestar esse cuidado dito
integral e humanizado, é preciso exercitar praticas de satide acolhedoras e resolutivas, tais
como: Olhar holisticamente a realidade, escutar de forma qualitativa e ativa, valorizar os
saberes do outro, compreender as linguagens verbal e ndo verbal. E igualmente necessério
afirmar a integralidade do usuério, percebé-lo como sujeito participante nas agdes de satde,
de modo a implicar no reconhecimento de sua subjetividade em interagdo com o profissional
que o acolhe. Acolher o saber e o sentir do usudrio, por meio de uma ‘escuta ativa’, é
condig&o basica para um atendimento de qualidade’. Estas formas de se expressar e deixar que
0 usudrio manifeste suas necessidades de satide compde uma escuta qualificada de tom
acolhedor, que pode ser entendido como um momento de encontro em que a diade usudrio-
profissional compartilha suas vivéncias, valores, saberes e formas de cuidar de si e do outro.
Compreende-se a escuta qualificada enquanto ferramenta essencial para que o usudrio seja
atendido na perspectiva do cuidado como acdo integral, ja que, por meio dela, é possivel a
construcdo de vinculos, a producdo de relacoes de acolhimento, o respeito a diversidade e a
singularidade no encontro entre quem cuida e quem recebe o cuidado®. Tal pratica pode ser
desenvolvida em encontros, para possiveis resolucdes, encaminhamentos ou ainda estimativa
de outros encontros. Portanto, pode ser entendida como o momento em que o usudrio, movido
por qualquer que seja sua necessidade (biol6gica, emocional ou espiritual), se encontra com o
profissional ao procurar o servico de saide buscando a solugdo para o seu problema®.
Objetivo: Descrever a pratica de escuta qualificada de tom acolhedor exercitada no contexto
de Saide da Familia. Caminho Metodologico: Relato de experiéncia, a partir da descricdo de
exemplos da prética de escuta qualificada de tom acolhedor, construida no cenério da Clinica
da Familia Heitor dos Prazeres no municipio do Rio de Janeiro durante a atuacdo da
residéncia multiprofissional. Resultades: A maioria dos sujeitos participantes foram
mulheres, com idade predominante entre 50 a 70 anos cadastrados na Clinica da Familia.
Todos os sujeitos tinham consulta programada no ambito do programa de hipertensos e
diabéticos, sendo valido ressaltar que s6 uma usudria relatava estar presente para
acompanhamento da sua hipertensdo e do diabetes por haver trocado sua medicacdo
recentemente.Os demais tinham necessidade de exames, tais como: mamografia, raio-x, ou
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ainda encaminhamento para marcagdo de cirurgia. Considerando este leque de necessidades e
possibilidades de saide, com o intuito de se tecer um espaco vivo de trocas, em que o saber
comum, e de cada envolvido fosse percebido, conectado e respeitado, foi realizada uma escuta
qualificada de tom acolhedor. Orientagdes foram construidas com os usudrios, respeitando o
modo/contexto de vida de cada um e dentre elas, destacaram-se as concretizadas em
comunhdo com o dltimo usuério do dia, uma senhora que nos relatou que a) hé dias sentia dor
nas costas; b) queria saber sobre o resultado do seu exame de sangue que havia feito ha alguns
dias; c) devido a problemas com seu filho, tinha sofrido picos hipertensivos controlados com
medicacdo prescrita em outra unidade de satde de pronto atendimento. Aos poucos, a dada
senhora foi falando sobre a sua dificuldade de conviver com seu filho, dizia também que ndo
tem muitas amizades, e sua familia mora em outro estado, um de seus filhos ja é casado, e o
outro que mora ainda com ela, lhe d4 muito trabalho, ndo tem emprego fixo, € etilista, e muito
agressivo com a mesma. Relatou insdnia, que ndo sabe mais como agir ou conviver com seu
filho. Em meio as suas ricas e emocionantes falas, ela manifestou suas angustias, tristezas por
lagrimas insistentes que percorriam seu rosto recoberto por suas marcas senis. Pontuamos que
as lagrimas, gestos, toque e abraco compartilhados neste encontro impactaram mais do que
qualquer palavra dita naquela manhd. Um olhar ampliado, e uma escuta sensivel foram
ferramentas utilizadas em prol de um cuidado humanizado, partilhado a partir das
experiéncias vivas das pessoas. Consideracdes Finais: O exercicio da pratica de escuta
qualificada de tom acolhedor é algo ainda pouco vivenciado e valorizado pelos profissionais
de saude, e algumas vezes até pelos usudrios, que tendem a cultivar uma cultura
medicalocéntrica e da cura imbricados em seus valores e habitos. Olhar, ouvir, falar, tocar sdo
iniciativas que podem comegar a partir de pequenos encontros, como no sentido de escuta
qualificada, mas ao mesmo tempo podem e devem ser praticados em vdrios cendrios, e tanto
no sentido individual, quanto no coletivo. Reconhecer essas tecnologias leves como pratica
essencial para se prestar um cuidado humanizado é um exercicio desafiador a ser praticado
cotidianamente nas ESF.Contribui¢des/implicacées para a Enfermagem: Percebe-se que a
pratica de escuta qualificada de tom acolhedor é uma tecnologia leve essencial para se prestar
um cuidado qualificado dos profissionais de enfermagem, que pode e deve ser exercitado em
equipe em prol aos usudrios/familia/comunidade de maneira humanizada. Descritores:
Acolhimento; Humanizagdo da Assisténcia; Saide da Familia.

Eixo tematico II: Interfaces da Enfermagem com praticas profissionais e populares de
cuidado em saude
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