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INTRODUCAO: A temética “competéncia profissional” tem se constituido, ao longo dos
anos, foco de atencdo dos enfermeiros, bem como dos administradores dos servicos de saude.
Esses profissionais representam, em termos quantitativos, uma parcela significativa dos
recursos humanos alocados nessas instituicdes, especialmente nos hospitais, e, portanto,
interferem diretamente na eficacia, na qualidade e custo da assisténcia a satde prestada.l
Esses aspectos estdo relacionados 4 gerencia do cuidado, atuacdo essa que abrange as agOes
de cuidado direto e indireto, de carater instrumental e expressivo realizado pela enfermeira de
forma integrada e articulada, cuja finalidade é oferecer um cuidado sistematizado e de
qualidade aos clientes/usuérios dos servigos de enfermagem.? O presente trabalho tem como
OBJETIVO: Descrever as competéncias profissionais do enfermeiro relacionados a geréncia
do cuidado a fim de tracar o perfil para uma atuacio eficaz. DESCRICAO
METODOLOGICA: O trabalho operacionalizou-se através de revisido bibliografica
sistematizada baseada em obras secundarias que abordam o tema em questdo. A coleta do
material para a pesquisa foi realizada no periodo de janeiro a abril de 2013. Realizou-se o
levantamento bibliografico das publicacOes através da Biblioteca Virtual em Satide (BVS) nas
bases: LILACS e SCIELO entre os anos de 2004 a 2010, tendo como descritores:
Competéncia Profissional, Competéncia Clinica, Perfil de Competéncias e Enfermagem.
RESULTADOS: Kobayashi (2007) 3, em seu trabalho, destaca as competéncias profissionais
como : o saber agir, o comunicar, mobilizar recursos, o aprender, saber comprometer-se, saber
assumir responsabilidades e ter visdo estratégica.As competéncias de saber comprometer-se e
saber assumir responsabilidades englobam além da iniciativa e interesse, a busca de
alternativas para resolucdo de problemas, participacdo ativa e contribuicdo para o
desenvolvimento das atividades do grupo, sendo necessario mobilizar recursos e prover
condig¢des operacionais viaveis para esta finalidade para um adequado desenvolvimento desta
competéncia em servico. O saber aprender, consiste na inclusdo de novos conceitos, métodos
de trabalho e de busca de alternativas para dar continuidade ao processo de trabalho de modo
a ocasionar melhores desempenhos na entrega. A visdo estratégica consiste na
responsabilizacdo dos elementos por cada parte e o todo de sua area de governabilidade, tendo
foco no desenvolvimento das pessoas, no processo e na conciliagdo dos interesses da empresa
e do profissional. A dificuldade do desenvolvimento desta competéncia pode estar associada a
insercdo do profissional numa Instituicdo em que o desenvolvimento esta vinculado do cargo
que ocupa, ndo havendo um plano de carreira por competéncias ou agregacao de valor
individual e reconhecimento de seu trabalho. A competéncia saber comunicar-se engloba a
utilizacdo de instrumentos da tecnologia como forma de facilitar o didlogo entre as equipes de
forma a diminuir o numero de papéis protocoloados circulantes bem como reunides
desnecessarias. O saber agir esta relacionado ao saber o que fazer e por que fazer,ou seja,
atuar de forma consciente e reflexiva estabelecendo correlagdes com a tomada de decisdo,
necessaria a organizacdo da instituicdo. Por ultimo, a mobilizacdo de recursos é uma das
competéncias que para ser desenvolvida, exige outras competéncias previamente
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desenvolvidas. Consiste na alocagdo de recursos materiais e financeiros necessarios para a
viabilizagdo dos projetos planejados. Entretanto, Chaves e cols.(2010)* salientam em seus
estudos a divisdo das competéncias profissionais em grandes areas, contribuindo para atuagao
do enfermeiro na assisténcia, com os seguintes resultados: Competéncia relacionada a
assisténcia ao cliente, usuério, familia, comunidade e trabalhador ; Coordenar equipes de
trabalho; Desenvolver educacdao em saiide e Planejar acOes de saide. Alguns autores
corroboram com o perfil de Chaves, dentre eles, Garanhani e cols destacam que a
competéncia relacionada a assisténcia ao cliente, usuario, familia, comunidade e trabalhador
remete a reflexdo a respeito da enfermagem como prética social, politica e historicamente
construida, que visa cuidar do ser humano em todas as fases da vida, e que contribui para a
promogao, prevengao, recuperacao e reabilitacdo da satide. Britto salienta que a competéncia
de coordenar equipes de trabalho estd aliada aos conhecimentos da 4rea administrativa e
gerencial. Esta situacdo deve-se ao fato de o enfermeiro vir ocupando cada vez mais espaco
na gestdo hospitalar, seja na gestdo de unidades operativas ou assumindo cargos
administrativos que exigem uma visdo ampliada do funcionamento geral da organizagdo com
destaque para o conhecimento em gestdo de pessoas e dos recursos financeiros, fisicos,
materiais, tecnolégicos. Em relacdo a competéncia desenvolver educagdo em satde, Dutra
nota que as atividades demandadas de educacdo em enfermagem estdo, em sua maioria,
direcionadas para a realizacdo de cursos com énfase na formacdo profissional. Em decorréncia
da necessidade de prestacdo de cuidados qualificados nos servicos de saude, ao enfermeiro
compete identificar necessidades de orientacdo e desenvolvimento dos funcionarios. Assim
sendo, o foco da gestdo de pessoas deixou de ter o foco no controle e passa a ser direcionada
para o desenvolvimento da equipe dos trabalhadores/ membros da equipe. Ciampone e
Melleiro ressaltam que a respeito do planejamento das acOes de saide sabe- se que é
prioridade do enfermeiro a participagdo na elaboragdo, execucdo e avaliagdo da programagao
de satide. O planejamento das agdes de satide é tratado como um processo dindmico, sendo
necessario considerar a realidade dos diferentes servicos de satide e dos individuos envolvidos
nas diferentes situagdes. Nesse sentindo, o planejamento pode ser definido como a arte de
fazer escolhas e de elaborar planos para favorecer um processo de mudanca. CONCLUSAO:
Pode-se notar que o perfil de competéncias para a atuagdo eficaz consiste na unido dos
aspectos gerenciais e assisténciais do enfermeiro, logo ao realizar o cuidado direto ou
indireto, este profissional deve ser capaz de articular as suas habilidades e conhecimentos de
modo a proporcionar uma assisténcia holistica ao paciente. CONTRIBUICOES/
IMPLICACOES PARA A ENFERMAGEM: O enfermeiro ocupa papel fundamental na
equipe multiprofissional em todas as areas de assisténcia. E visto que o cuidar é a esséncia
deste profissional, mesclando competéncia, técnica e humanizagdo, esse estudo, analisando a
producdo cientifica na area, visa contribuir para a atuacdo do enfermeiro e consequentemente
para a satde em geral, de forma a subsidiar o aprimoramento e atualizagcdo do conhecimento.
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