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Introducao: O tratamento cirdrgico impde ao paciente uma série de peculiaridades diferenciando-
o, por exemplo, de pacientes clinicos. O ato cirtrgico é considerado uma agressdo ao paciente,
nao apenas nos aspectos relacionados ao seu corpo, mas também é uma agressdo referente a
porgdo psicolégica do mesmo!. Por mais simples que seja a cirurgia, é sempre acompanhada por
anseios, duvidas e medo2 Desse modo, o cliente cirturgico apresenta um nivel de estresse no
periodo pré-operatério devido a desinformacdo sobre os acontecimentos que sucedem cada uma
das fases da cirurgia, além das demais situacOes que a internacdo hospitalar proporciona. Neste
contexto, a enfermagem promove a orientacdo e educacdo acerca da recuperacdo e retomada do
paciente as suas atividades rotineiras, permitindo a aproximacdo do enfermeiro e diminuindo a
ansiedade gerada pela separacdo dos familiares, da alteracdo do ritmo de vida, além de diminuir a
despersonalizagdo sentida pelo paciente e a incidéncia de complicagdes posteriores a cirurgial.
Levando-se em conta a educagdo em saude a pacientes cirtirgicos, a orientacdo pré-operatdria
deve visar o esclarecimento de diividas, fornecendo informagdes necessarias e explicando
possiveis situagcdes a serem vivenciadas pelo paciente. Atribui-se as informagoes sobre o evento
cirdrgico a minimizagdo da ansiedade e das complicagbes pos-operatorias, além da obtencdo de
uma participagdo ativa do paciente na sua reabilitacdo®. Neste sentido, estratégias que minimizem
a inseguranca e o medo do paciente quanto ao procedimento cirtirgico a qual ird se submeter sdo
praticas essenciais que devem ser exercidas pelos profissionais de saiide que atuam junto desses
pacientes, em especial o enfermeiro. Entendemos a educagdo em saide como uma dessas
estratégias, podendo ser realizada por meio das orientacOes pré-operatorias. A educacao em satde
é um processo de ensino-aprendizagem que visa a promogdo da saudde, e o profissional dessa area
é o principal mediador para que isso ocorra. Destaca-se que o mesmo é um educador preparado
para propor estratégias, oferecendo caminhos que possibilitem transformacdes nas pessoas e
comunidades*. Conforme é preconizado pelo Ministério da Satde, a educagdo em saide é como
uma atividade planejada que objetiva criar condicdes para produzir as mudancas de
comportamento desejadas em relagdo a sadde®. Nesta perspectiva, planejar a assisténcia de
enfermagem para pacientes que serdo submetidos a cirurgia requer do enfermeiro habilidade e
conhecimento a respeito dos possiveis medos e das provaveis reacdes emocionais que o paciente
pode apresentar frente a essa situacdo. Por meio da educagdo em satide, através do relacionamento
com o paciente, o enfermeiro deve proporcionar-lhe tranquilidade e seguranca, visando ao seu
bem-estar na integracdo a um ambiente novo e hostil como é o ambiente hospitalar®. Objetivo:
Relatar as atividades de educacdo em saude realizadas junto a pacientes que serdao submetidos a
cirurgia, baseadas nas orientagOes pré-operatérias. Descricao Metodolégica: Trata-se de um
relato de experiéncia do Estagio Supervisionado II, realizado na Unidade de Clinica Cirdrgica de
um Hospital Universitéario, localizado na Regido Central do Rio Grande do Sul. O estagio
aconteceu no periodo de agosto a novembro de 2010. Os pacientes eram convidados, juntamente
com seus familiares e/ou cuidadores, para se dirigir a uma sala localizada na prépria unidade,
onde eram realizadas as atividades de educacdo em sadde, com base nas orientacOes pré-
operatdrias quanto a cirurgia que o paciente iria se submeter. A sala de educacdo em satde era
composta por cartazes que ilustravam, por meio de figuras, cada parte do corpo humano, como,
por exemplo, o sistema digestivo, urinario, endécrino, etc, que permitia ao paciente saber o local
exato na qual seria realizada a intervencdo cirdrgica. Além dos cartazes, utilizavam-se bonecos
para orientar o paciente. Os bonecos apresentavam algumas intervencdes que supostamente o
paciente iria sofrer durante a cirurgia como traqueostomia, colostomia, drenagem de térax, etc.,
sendo possivel ao paciente manusear os bonecos, para um maior entendimento da sua cirurgia e
como o mesmo poderia se deparar no pés-operatério. Apds as orientac0es quanto a cirurgia, os
profissionais se colocavam a disposicdo para esclarecer possiveis duvidas dos pacientes e/ou
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familiares acerca do procedimento cirtirgico e demais cuidados no pés-operatério. Resultados: A
partir das atividades de educacdo em satde, pdde-se observar a importancia de tal atividade no
esclarecimento de duvidas acerca da cirurgia proposta, tanto por parte do proprio paciente, quanto
de seus familiares e/ou cuidadores. As orientacdes dadas aos pacientes serviram como espago para
que seus medos e anseios acerca de tal procedimento fossem expostos aos profissionais que
realizavam as atividades. Além de esclarecer suas duvidas, os pacientes e seus familiares também
contavam com atencdo e cuidado por parte dos profissionais, sempre respeitando a
individualidade de cada paciente. Cabe ressaltar que cada paciente deve ter suas necessidades
individualmente avaliadas, sendo orientado acerca do que deseja conhecer em relacdo aos
procedimentos e eventos relacionados ao processo cirtirgico, respeitando suas particularidades,
oferecendo-lhe informacdes que contemplem as acdes desenvolvidas pela enfermagem e demais
membros da equipe3. Para um melhor resultado na orientacdo pré-operatéria, é fundamental
conhecer o que o paciente deseja saber, é necessario, entdo, prepara-lo de forma adequada, de
acordo com suas percepgOes e expectativas, direcionando a orientacdo de acordo com suas
particularidades e com sua capacidade de assimilar a informacéo3. O eficiente preparo emocional
torna o paciente mais corajoso, pois alivia suas ansiedades, proporcionando-lhe um suporte
cientifico e espiritual para que o processo cirdrgico se torne algo entendido e, assim, menos
fantasioso. Ainda, promovendo essas atividades, era possivel aproximar e fazer com que os
familiares dos pacientes acompanhassem e participassem diretamente da sua recuperagao,
resgatando a importancia que se delega a familia em situa¢es delicadas como a enfermidade e
hospitalizacdo de um ente querido. Conclusao/Contribuicdes para a Enfermagem: O processo
de hospitalizacdo em si ja causa certo desconforto para aquele que o vivencia, pelo paciente ter de
ficar longe da familia, do trabalho e de sua rotina de vida. Cabe aos profissionais de satde,
conversar, apoiar, discutir e, se possivel, amenizar tais sentimentos que a prépria internacdo causa,
visando uma assisténcia qualificada e humanizada. Desta forma, a educacdo em saide pode ser
definida como uma pratica social que preconiza nao s6 a mudanca de habitos, praticas e atitudes, a
transmissdo e apreensdo de conhecimentos, mas principalmente, a mudanga gradual na forma de
pensar, sentir e agir através da selecdo e utilizacdo de métodos pedagdgicos participativos e
problematizadores. Assim, educar e aprender em satde torna-se um processo continuo de
indagacdo, reflexdo, questionamento e principalmente, de construcdo coletiva, articulada e
compartilhada.

Descritores: Educacdo em saude; cuidados pré-operatdrios; Enfermagem.
Eixo II - Interfaces da Enfermagem com praticas profissionais e populares de cuidado em satide.
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