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Introdução:  Ambiência  na  saúde  compreende  o  espaço  físico,  social,  profissional  e  de 
relações interpessoais que deve estar em sintonia com um projeto de saúde voltado para a 
atenção  acolhedora,  resolutiva  e  humana.  Porém,  a  ambiência  isoladamente  não  altera  o 
processo  de  trabalho,  mas  pode  ser  usada  como  uma  ferramenta  que  contribui  para  as 
mudanças1.  Objetivo: Apresentar as evidências sobre ambiência observadas em uma visita 
técnica. Método: Trata-se de um relato de experiência acerca de uma visita técnica realizada 
em um hospital particular localizado na cidade de Campinas - SP. Primeiramente foi realizada 
uma busca sobre o tema ambiência e posteriormente, houve nova discussão sobre o assunto, 
com a possibilidade de identificar o impacto da ambiência no processo de trabalho, resultando 
em um relatório  sobre  a  visita.  Resultados: Foram identificados  durante  a  visita  técnica 
vários  adjetivos  e  itens  no  local  que  de  acordo  com  a  compreensão  de  ambiência,  são: 
iluminação, ventilação, arquitetura adequada, estética e nível reduzido de ruído; já de acordo 
com a compreensão de conforto são: TVs, revistas, ar-condicionado, vidros por todo o local 
dando transparência e iluminação natural, elevador, refeitório, conforto para os funcionários e 
visitantes,  vista  de  um  lago,  tranquilidade,  corredores  em  curvas  dando  a  sensação  de 
movimento, jardins, visualização adequada dos quartos pelos profissionais e brinquedoteca. 
Acredita-se que todos esses  elementos  contribuem para a  satisfação da clientela  e  para o 
trabalhador da saúde. Conclusão: A arquitetura de um ambiente hospitalar deve ser realizada 
de forma interdisciplinar para serem levantados todos os itens para o melhor acolhimento e 
tratamento dos pacientes, funcionários e visitantes.
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