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A qualidade e seguranca dos servigos de saiide apresenta-se em plena expansdo nas
publicagdes cientificas. Objetivou-se analisar as produgdes cientificas acerca da qualidade dos
servicos de saide e a seguranca. Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de artigos
primérios e qualitativos identificados a partir da busca, no més de abr/2013, na Plataforma
Proquest e na base da dados Medline, de trabalhos publicados entre 2007 e 2013. Utilizou-se
como descritores: “Quality of Health Care” e “Patient Safety”, obtendo inicialmente 188
publicacdes. Com a adocdo dos critérios de inclusdo, ficaram vinte e uma publica¢des. A
leitura das publicagdes permitiu a compreensdo de que a seguranca do paciente e a qualidade
dos servigos de satide apresentam-se como temas recorrentes na literatura, sendo enfatizados
devido a elevacdo da complexidade das préticas clinicas e das organizacdes de saide, sendo,
portanto, motivo de andlise, didlogo e reflexdo. Trabalhados predominantemente no contexto
do ambiente hospitalar. Apresentam-se relacionados a quatro principais eixos: estrutura
organizacional; questdes sociopoliticas e culturais; questdes relacionais; e técnicas, sendo esta
mais predominante. A promoc¢do da melhoria das relagGes, por meio da comunicagdo aberta e
do didlogo entre os profissionais da satide, niveis de assisténcia e entre profissional e paciente
apresentaram-se como importantes para a obtencao da qualidade e seguranga nos servigos de
satide. O trabalho contribui para a enfermagem na medida em que desperta o olhar para a
promogdo da qualidade e seguranga dos servigos de satide para a melhoria da qualidade da
assisténcia. Referéncia: Robert Glenn B; Anderson Janete E , Burnett Susan J , Aase Karina ,
Andersson-Gare Boel , Bal Roland , et al. Um estudo comparativo longitudinal e multi-nivel
de qualidade e seguranca em hospitais europeus: o protocolo do estudo Quaser. BMC Satde
Serv. Res 2011 26 de outubro; 11:285.
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