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Introducdo: A comunicacdo ndo-verbal é aquela que ocorre na interacdo pessoa-pessoa, com
excecdo das palavras ditas. Tem a funcdo de complementar a comunicagdo verbal, substitui-
la, contradizé-la e demonstrar sentimentos. A comunicacdo ndo verbal é toda informacdo
advinda de gestos, posturas, expressdes e corporalidades, associada ainda a relacdo de
distancia mantida pelos individuos. Portanto, traduzir a comunicagdo ndo-verbal do individuo
compara-se a “mergulhar na parte submersa de um iceberg e nela desvelar os seus
significados” '. A comunica¢do proxémica estuda o significado social do espaco, ou seja,
como o homem estrutura inconscientemente o proprio espaco e o uso do espaco é um meio de
comunicagdo ndo-verbal que influencia o relacionamento interpessoal . Em 1963 o
antropélogo Edward T. Hall descreve o termo proxémia (proxemics, em inglés), para
descrever o espaco pessoal de individuos num meio social, definindo-o como o "conjunto das
observacoes e teorias referentes ao uso que o homem faz do espago enquanto produto cultural
especifico"'. Descreve as distdncias mensurdveis entre as pessoas, conforme elas interagem,
distancias e posturas que nao sao intencionais, mas sim resultado do processo de aculturagao.
O contato existente entre a equipe de enfermagem e o cliente em hemodidlise se torna intenso
devido ao tratamento hemodialitico ser continuo. Mas, o vinculo s6 pode ser estabelecido
quando ampliamos nossa capacidade de observacdo e dedicacdo na interacdo. Podemos
agucar nossa capacidade de captar as necessidades do cliente para ofertar um cuidado nas
diferentes formas de se comunicar. Através da leitura das manifestagdes ndo verbais
proxémicas da equipe de enfermagem e da clientela podemos criar maneiras diferentes de
intervir, a fim de facilitar e alcancar os objetivos de uma assisténcia de enfermagem mais
singular, individualizada e soliddria ®. As interagdes no cuidado ndo se estabelecem de
maneira puramente técnica, mas sim resultante de uma boa utilizacdo dos nossos sentidos.
Sem eles, nos restringimos aos registros e a uma assisténcia de enfermagem racionalizada,
meramente instrumental e, talvez, com pouca ou nenhuma afetividade e, portanto vazia.
Como elemento do cuidado, a comunicagdo é de suma importancia para a interacdo e para
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realizacdo de um plano de cuidado eficaz que venha atender as necessidades especificas de
cada cliente, identificando as alteracGes presentes através dos sentidos corporais naquele
momento que se estd realizando um cuidado. Seja através de expressdo de dor, ao virar a
cabeca ou até mesmo um gemido que pode significar que algo na emocéo ou no fisico pode
estar errado *. Todo comportamento gera efeitos sobre a cognicdo e a emocdo. Essa
comunicacdo tem um objetivo, uma meta, um propo6sito, que é produzir uma reacdo, ou uma
mudanga. Quando a nossa conduta se torna habitual, com frequéncia torna-se ineficiente.
Podera haver meios melhores e mais simples de fazer o que estejamos fazendo, mas ndo
pensamos nisso. Pessoas podem interagir de forma cada vez mais clara e pontual. Objetivos:
Identificar os fatores proxémicos durante as interagdes da equipe de enfermagem e analisar
sua influéncia no cuidado ao cliente de hemodiélise. Metodologia: £ um estudo exploratério
e descritivo com abordagem qualitativa, O cendrio de pesquisa foi um hospital Universitario
localizado no Municipio do Rio de Janeiro. Os sujeitos da pesquisa foram os membros que
compde a equipe de enfermagem do setor de nefrologia e o critério de inclusdo no protocolo
da pesquisa foi: todos os enfermeiros, técnicos e auxiliares, de ambos os sexos, que estiverem
prestando algum tipo de cuidado direto ao cliente de hemodialise (HD). A producdo de dados
atendeu os preceitos da Resolugdo n° CNS - 196/96, atendendo as Normas de Pesquisa em
Seres Humanos com assinatura do Termo de consentimento livre e Esclarecido. Foi
submetido ao Comité de Etica da Escola de Enfermagem Anna Nery/ Hospital Escola Sao
Francisco de Assis- EEAN/HESFA, aprovado com protocolo nimero 046961/2012. Com
intuito de atender ao objeto de estudo assim como valorizar algumas informacgdes acerca das
manifestacdes apresentadas durante o cuidado prestado ao cliente, realizarei a observagao das
manifestagcdes proxémicas utilizando um roteiro de observacgdo sistematizado ndo participante,
no qual estdo elencados elementos da comunicacdo proxémica propostos por Hall, (distancia,
Posicdo dos corpos, tom de voz, eixo dos interlocutores, comportamento de contato e contato
visual) e um questionario com perfil sécio-demografico. A triangulacdo dos dados produzidos
permitiu dar sentido a compreensdo do objeto. Resultados: A amostra foi composta por 22
membros que compde a equipe de enfermagem do setor de nefrologia, sendo 4 enfermeiras
lideres, 14 técnicos de enfermagem e 4 auxiliares de enfermagem. Em relagdo a varidvel sexo,
verificou-se predominio do sexo feminino 18 (81%), sobre o sexo masculino 4 (19%), sendo 3
do sexo masculino técnicos e 1 auxiliar. A idade média dos profissionais é de 42 anos,
variando de 24 anos a 61 anos. O tempo médio de formado foi de 15 anos, variando entre 3
anos a 35 anos, e o tempo médio de atuagdo no setor varia de 1 ano a 24 anos. Relataram nao
possuirem outro vinculo empregaticio 55% dos sujeitos. Analisou-se 128 interagbes e a
posicdo do profissional em relagdo ao paciente foi a de pé, com excecdo da puncdo da fistula
arteriovenosa que prevaleceu a posi¢do sentada. A distancia intima predominou em 53,89 %
das interagdes e estavam relacionadas a procedimentos técnicos como a pungao e retirada do
acesso, administracdo de medicamentos, conexdo do cateter (cateter duplo limen ou
permcath) e a realizagdo do curativo. A distancia pessoal ocorreu em 34,86 % sendo
relacionados a assisténcia técnica, a distancia social ocorreu em 11,25 % e foram para a
conversagdo. a distancia intima é determinada como aquela pontual, ou seja, aquela capaz de
vigilancia visual e pronto atendimento, independente da distancia entre os corpos na
interacdo. Conclusdo: A enfermagem como instrumento do cuidar utiliza-se de meios
interativos, ou nao, para o desenvolvimento de suas a¢des de cuidado e por existir varios
elementos envolvidos na comunicacao proxémica, elementos esses, que permeiam a interagao
entre as pessoas, hd necessidade de se ter uma observagdo do processo comunicativo entre
equipe de enfermagem e paciente, para uma efetiva avaliacdo da assisténcia prestada.
Contribuicdes de enfermagem: Espera-se contribuir para que o profissional de satide, por
meio de seu olhar, sua postura, de seu toque e de seus gestos, consiga amenizar a condicao de
fragilidade de seu cliente, proporcionando um tratamento digno e humanizado.
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EIXO II - Interfaces da Enfermagem com praticas profissionais e populares de cuidado em
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