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Introducdo: As crescentes medidas de reducdo de gastos dos governos observadas nos
altimos anos em todas as esferas foram sentidas, e muito, no setor da satude. Assim sendo, a
reducdo de custos tornou-se imprescindivel. Essa questdo torna-se vital para as empresas e,
por conseguinte, para os hospitais, sendo que a busca pela reducdo de gastos passa a ser uma
constante. Ou seja, a implementacdo de sistemas de gerenciamento de custos é fundamental,
principalmente quando se objetiva conter os gastos, sem perder a qualidade do servico
prestado (LOURENCO, 2006 apud LOPES et al, 2009). Neste sentido, a administracdo de
recursos materiais dentro dos hospitais tem recebido maior aten¢do, pois junto com o0s
recursos humanos, os recursos financeiros formam a base de sustentagdo do hospital, sendo
este tltimo um de seus elementos principais (LOPES et al, 2009). Na enfermagem nos dias de
hoje, geréncia de unidade consiste na previsdo, provisdo, manutencdo, controle de recursos
materiais e humanos para o funcionamento do servico, e geréncia do cuidado que consiste no
diagno6stico, planejamento, execugdo e avaliacdo da assisténcia, passando pela delegagdo das
atividades, supervisdo e orientacdo da equipe. Assim os enfermeiros compreendem que
administrar é cuidar e quando planejam, organizam, avaliam e coordenam, eles também de
certa forma estdo cuidando (GRECO, 2004). O processo de cuidar esta historicamente ligado
ao trabalho da enfermagem, o qual visa atender as necessidades humanas basicas, seja
individualmente, na familia ou na comunidade, de acordo com os principios de prevencdo de
doencgas, promocao, recuperacdo e reabilitacdo de saide (OLIVEIRA, CHAVES; 2009).
Nesse sentido, o gerenciamento do processo de cuidar é caracterizado pela observagdo, o
levantamento de dados, o planejamento, a evolucdo, a avaliacdo, os sistemas de assisténcia, 0s
procedimentos técnicos e os de comunicagdo, a interagdo entre pacientes e trabalhadores de
enfermagem e entre os diversos profissionais de saiide (WILLIG, 2002 apud OLIVEIRA,
CHAVES; 2009). Para prestar cuidado ao usudrio, dentre outras, hd necessidade de prover
materiais adequados. A administragdo de recursos materiais nas instituicdes de saide tem
como objetivo coordenar as atividades necessarias para garantir o suprimento de todas as
areas da organizacdo, ao menor custo possivel e de maneira que a prestacdo de seus servigos
ndo sofra interrup¢des prejudiciais aos usuarios (CASTILHO, 1991 apud OLIVEIRA,
CHAVES; 2009). Uma das atribuicdes da enfermeira é administrar materiais, definida como a
atividade de planejar, executar e controlar, nas condi¢des mais eficientes e econdmicas, o
fluxo de material, partindo das especificagdes dos artigos a comprar até a entrega e utilizagdo
do produto (OLIVEIRA, CHAVES; 2009). Objetivos: Este artigo tem como objetivo relatar a
experiéncia da elaboracdo de um manual de orientacdes sobre requisicdo de materiais e
medicamentos e a reserva técnica de materiais, estabelecido para unidade de Terapia
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Intensiva  Pediatrica do Hospital Universitairio do Oeste do Parand -
HUOP. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia realizado em um Hospital
Universitario, pela académica do 5° ano de Enfermagem da UNIOESTE — Universidade
Estadual do Oeste do Parand, durante o desenvolvimento do seu estagio curricular na unidade,
sobre a elaboracdo de um manual de orientagdes referente a requisicdo de materiais e
medicamentos e o estabelecimento da reserva técnica da unidade. O trabalho contou com a
colaboragdo da enfermeira da unidade do periodo vespertino e das duas escriturarias. Esta
atividade deu-se a partir do momento em que foi observado que na unidade ndo havia nenhum
tipo de orientacdo por escrito sobre a forma como os pedidos dos materiais e medicamentos
deveriam ser realizados no sistema informatizado disponivel na unidade (Tasy), bem como a
quantidade de material que deveria ser mantida como reserva técnica da unidade. Desta
forma, foram levantados todos os materiais e medicamentos presentes na unidade e
estabelecido a quantidade necessdria para reserva técnica, prevendo-se uma quantidade
suficiente para atender a demanda diaria da unidade de modo que ndo ocorresse falta nem
excesso dos mesmos. Os materiais e medicamentos foram tabelados e descritos na mesma
forma em que se encontram descritos no Tasy, visando facilitar a requisicdo dos mesmos. A
requisicdo de materiais e medicamentos é realizada pelos escriturdrios da unidade, porém
estes trabalham na unidade apenas durante os dias da semana, nos finais de semana, feriados e
no periodo de férias, os mesmos ndo sdo substituidos, ficando essa atribuicdo para a equipe de
enfermagem, os quais, as vezes ndo tem o conhecimento da quantidade que deverd ser
solicitada, nem a forma como deverdo realizar o pedido. No manual, foram anexadas as
atribui¢des do escriturdrio de enfermagem da unidade de terapia intensiva pediatrica e o
manual de requisicdo de materiais pelo sistema informatizado Tasy. Resultados: Apé6s a
elaboracdo do manual, toda equipe de enfermagem teve conhecimento e reconheceram a
importancia do mesmo, pois trata-se de um manual de orientagdo e um facilitador do servigo
de enfermagem referente a forma como os materiais devem ser solicitados e a reserva técnica
didria de materiais no setor. Tendo em vista que o controle de recursos materiais afeta
diretamente no setor financeiro, bem como na qualidade da assisténcia prestada ao paciente.
Também este material serd muito util quando forem contratados novos escriturarios, visto que
estes sdo contratados por no maximo dois anos e recebem orientagoes referentes as normas
institucionais e que na unidade sdo orientados pelo enfermeiro de uma forma generalizada,
sendo privados de informacoes detalhadas. Consideragoes finais: O manual foi submetido a
apreciacdo do coordenador da unidade e estd sendo testado pela equipe de enfermagem e
escriturdrios. Apesar de ser um trabalho desenvolvido localmente, esta metodologia pode ser
aplicada em outras instituicdes, que buscam otimizar seu processo de gerenciamento.
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Descritor: gerenciamento

Eixo II - Interfaces da Enfermagem com praticas profissionais e populares de cuidado em
satide.
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