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Introducgdo: O gerenciamento dos servigos de enfermagem vem se destacando, devido a
fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais que estdo presentes nas instituicdes de satide
e na sociedade'. O processo do gerenciamento envolve um sistema de técnicas, tecnologias,
avangos que visam promover o cuidado, ou seja, a geréncia, para que se possa estabelecer a
saude do individuo, da familia ou da comunidade. Esse sistema de tecnologias envolve as do
tipo: leve, leve-dura e dura. Para se promover a administragdo e por seguinte se veicular um
processo de transformacao e de divisdo do trabalho, é de suma importancia se ter um gestor,
individuo que planeja, organiza o ambiente terapéutico, execute o treinamento, a educacao
permanente, direcione e controle todo o processo de cuidar, de gerenciar®. Para que se possam
atingir os resultados esperados dos sistemas, em relacdo a é&rea de saude, busca-se
essencialmente recuperar, restabelecer, promover a satide. Para poder administrar um dado
setor ou uma instituicdo no campo da satde é preciso recursos, tais como: pessoas,
informagdes, conhecimento, espago, tempo, dinheiro, instalagdes e etc. Além dos recursos
citados, é preciso que o gestor promova uma interacdo coerente, e coesa para COm 0S OUtros
profissionais e também para com os clientes para que os objetivos sejam alcancados e uma
vez alcancados possam beneficiar o processo de restauracdo da saide. Em relagdo ao cliente
que vivencia a doenga é necessario seguir alguns passos para se originar a organizacao, dentre
eles temos o planejamento em que se definem os objetivos e listam-se os recursos, depois se
passa para a organizagdo que consiste em dispor os recursos necessarios em uma dada
estrutura, logo, por seguinte, executa-se através da realizacdo de planos, e por ultimo, mas ndo
menos importante realiza-se o controle, ou seja, verificam-se os resultados?. E vélido lembrar
que muitas vezes a ordem dos passos ndo é seguida 4 risca, devido a falta de recursos, ou
profissionais, mas isso ndo significa que atrapalhe o resultado final, sdo apenas adaptacoes,
que na maioria das vezes , no campo da enfermagem exige criatividade e disposi¢do para se
veicular o processo administrativo e atingir os objetivos requeridos. Todo gestor deve deter
conhecimento administrativo, que envolve experiéncia prética e tedrica, métodos cientificos,
observacdo critica, e originar a disseminacdo do conhecimento, através da educacao formal,
informal, livros e artigos. Uma das propriedades citadas de todo gestor que é peculiar para a
enfermagem é a de observacdo critica, pois o mito da Enfermagem, Florence Nightingale
executou um trabalho brilhante e trilhou o caminho da Enfermagem tanto em nivel pratico,
quanto tedrico ao priorizar em sua teia de conhecimentos, educacdo, servico e sistematizagao
de técnicas a observacdo, ou seja, ja semeava o olhar holistico essencial e diferencial da
Enfermagem. A partir desta visdo, este trabalho teve como objetivo geral, através de um
relato de experiéncia em uma campanha da Poliomielite, realizada na Policlinica Regional do
Largo da Batalha e a disciplina de Enfermagem no Gerenciamento da Saude I, conduzir
académicos de enfermagem e enfermeiros a uma reflexdo a cerca da importancia do
gerenciamento em enfermagem para a realizacdo de um processo cuidativo efetivo nas
institui¢des de saide e como especificos, ampliar a visdo a cerca do papel do gestor, salientar
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a importancia da acuracia no olhar do profissional gestor, sendo essencial para o processo de
organizagdo contribuindo severamente para se atingir os resultados esperados. A metodologia
escolhida para a realizagdo desta pesquisa foi a de relato de experiéncia, onde a partir da
participagio de uma Campanha Vacinal contra a Poliomielite construimos a anélise®*.
Resultados: consideramos o gerenciamento como elo entre as demais atividades do
enfermeiro, sendo uma delas: educativa, usada como um instrumento que proporciona
seguranca, custo-eficacia e qualidade de cuidados de satide, buscando novas formas de usar os
saberes na construcdo de novos fazeres na pratica profissional. Apds este levantamento
percebemos que o gerenciamento tem um papel fundamental no planejamento, organizagao,
direcdo e controle, e sua aplicacdo estd em todas as areas da assisténcia de enfermagem.
Porém percebemos que ainda se tem um longo caminho a ser percorrido pela equipe de
enfermagem neste processo, pois 0 que observamos é que se tem a visdo muito vinculada a
assisténcia, como cuidado meramente técnico. Conclusao: Notadamente a enfermeira chefe
da vigilancia em satide da unidade envolve toda equipe com a campanha e buscam aliados
(colégios, empresas, universidade) e estratégias (atividade extramuros e fins de semana) no
sentido de atingir as metas que, nessa campanha, foram bastante arrojadas. Nesse sentido, a
universidade, através dos alunos do curso de enfermagem, tem contribuido bastante, tendo
sido capacitados todos os académicos do 6° e 8° periodos, que integram as atividades em todo
municipio de Niteréi. Percebe-se que a soma de esforcos por parte da enfermeira de vigilancia
em saude e sua equipe para por em pratica as propostas do Ministério da Saide ou adequa-las
a realidade daquela regido, visando vencer os percalgos que ora se sobrepdem as agoes, a fim
de alcangar as metas estabelecidas para esta Campanha, bem como resultados positivos ja
alcancados. A partir desta reflexdo, foi possivel ainda perceber o enfermeiro gestor, ndo mais
como o “burocrata”, mais sim como um profissional ativo em todo o processo, dando a
geréncia um papel importante, ja que ela estd embutida no planejamento e organizacdo deste
cuidado. Podemos ressaltar ainda a importancia deste estudo para a formacdo académica,
oportunizando uma visdo diferenciada a cerca deste tema e a possibilidade de aplicar
futuramente em nossa prética profissional. Implicacdes para a enfermagem: A vivéncia da
acdo elucidou a todos a necessidade de transformar o pensamento enquanto académico, com
intuito de melhora o seu cotidiano. Compete ao enfermeiro gerente trabalhar com foco na
acdo, ser capaz de detectar os demais problemas que possam acometer seu publico e intervir
através de orientacdo e educacao continuada, tendo como propoésito tornar todos de sua equipe
uma coletividade corresponséavel pelo processo satide-doenca. O enfermeiro é inerentemente
um educador, sendo responsavel pela transformacdo do individuo e da sociedade.

Descritores: gerencia, enfermagem, tecnologia, cuidado, campanha de vacinagao.
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