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INTRODUÇÃO: A comunicação é uma das ferramentas básicas para a sustentação do 
processo de cuidar e ela está implícita em todas as ações de enfermagem. A comunicação 
pode ser expressa de várias formas, porém a mais segura e correta, está no registro/anotação 
de todas as informações inerentes ao paciente como também possíveis intercorrências na 
equipe1. Os registros efetuados pela equipe de enfermagem (Enfermeiro, Técnico, Auxiliar de 
Enfermagem) têm a finalidade essencial de fornecer informações sobre a assistência prestada, 
assegurar comunicação entre os membros da equipe da saúde, garantir e promover a 
continuidade das informações, sendo uma condição indispensável para compreensão do 
paciente e do seu estado global2. É de responsabilidade e dever de todos os trabalhadores de 
Enfermagem assegurar à pessoa, família e coletividade à assistência de enfermagem livre de 
danos decorrentes de imperícia, negligência ou imprudência, incluindo o dever de registrar no 
prontuário do paciente as informações inerentes e indispensáveis ao processo de cuidar3. 
Essas informações têm a capacidade de fornecer dados que irão subsidiar o enfermeiro no 
estabelecimento do plano de cuidados/prescrição de enfermagem como também do suporte 
para análise reflexiva dos cuidados ministrados, respectivas respostas do paciente e resultados 
esperados e desenvolvimento da evolução de Enfermagem2. OBJETIVO: Relatar a 
experiência de enfermeirandas sobre a construção e desenvolvimento de um plano de 
intervenção realizado em uma unidade hospitalar sobre registros de enfermagem. 
METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiência de um grupo de 3 enfermeirandas 
da Universidade Federal de Alagoas – Campus Arapiraca sobre um plano de intervenção, 
realizado em um hospital no Município de Arapiraca, durante o estágio supervisionado. A 
escolha do tema se deu através da observação da falta de registro ou registros incompletos nos 
prontuários de pacientes. Em seguida foi elaborado um plano de aula sobre a temática, 
organizado um cronograma com os dias e horários da capacitação. O treinamento intitulado-
Registrar é preciso, proteja-se! - foi realizado durante seis dias consecutivos, cada dia o tema 
era abordado três vezes para atender a demanda do plantão, possibilitando que os 
profissionais de enfermagem compreendessem a importância do hábito de registrar todos os 
cuidados prestados ao paciente para a segurança e para uma melhor comunicação entre os 
profissionais de saúde. Iniciou-se as apresentações com uma dinâmica denominada telefone 
sem fio, com o intuito de mostrar que o registro é peça primordial para o trabalho de 
enfermagem, em seguida foi ministrado uma aula expositiva dialogada sobre anotações de 
enfermagem e discussão sobre o tema com os profissionais que participaram. 
RESULTADOS: Durante os seis dias de capacitação houve a participação de 105 
profissionais (auxiliares e técnicos de enfermagem, enfermeiros e estudantes do nível técnico 
e superior). Após a dinâmica inicial “telefone sem fio” profissionais se sensibilizaram e até 
compartilharam relatos de intercorrências ou problemas sofrido devido o não registro, 
permitindo momentos de reflexão dos próprios profissionais sobre suas condutas frente ao 
registro de enfermagem. Durante o momento de capacitação, foi exposto algumas proibições e 
deveres segundo o Código de ética profissional (n°311/2007) referencia e realizada 
orientações de como registrar devidamente no prontuário. Com isso, permitiu-se que as 
enfermeirandas e profissionais retomássemos conhecimentos vistos na Universidade e cursos 
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técnicos, que por vezes se tornam esquecidos devido à rotina de trabalho e anos pós-
formação. Houve também um momento final para dúvidas e perguntas pertinentes ao tema. 
CONCLUSÃO: Os registros de enfermagem são importantes e indispensáveis à assistência, 
porém, este é por muitos banalizado ou não realizado devidamente. Por isso, faz-se necessário 
a inclusão de temas como este na educação permanente dos profissionais, a fim de que a 
equipe de enfermagem reconheça que essa ação se configura como um direito do paciente e 
proteção do profissional, como também no auxílio de como aperfeiçoar seu registro em sua 
rotina de trabalho. O registro é um documento legal e uma defesa dos profissionais, devendo, 
portanto, estar imbuído de autenticidade e significado legal. 
CONTRIBUIÇÕES/IMPLICAÇÕES PARA A ENFERMAGEM: O aperfeiçoamento das 
ações de enfermagem sempre é necessário, pois visa cuidados prestados à pacientes, esse 
cuidado que é sistematizado, organizado e científico, precisa ser registrado. Momentos de 
reflexão e orientações sobre o melhoramento/sequência de anotações no registro com a equipe 
contribuem com esse processo de aperfeiçoamento e reconhecimento profissional por outras 
categorias.

Eixo temático do CBEn: EIXO II - Interfaces da Enfermagem com práticas profissionais e 
populares de cuidado em saúde; Palavras-chave: Profissionais de saúde, registro, 
comunicação.
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