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INTRODUCAO: O gerente de enfermagem tem assumido um importante papel nas
instituicdes de satide por ser o profissional responsavel pela gestdo e administracdao dos
servicos de Enfermagem, como também por desenvolver e integrar duas atividades
complementares e inerentes a profissdo: a assistencial e a gerencial. A primeira envolve as
acdes de cuidado direto e tem por finalidade oferecer um cuidado integral. A segunda
focaliza-se nas acdes de cuidado indireto, na organizacdo do trabalho e nos recursos humanos
em enfermagem que sdo necessarios para proporcionar condi¢des adequadas de cuidado aos
pacientes e de trabalho aos profissionais. O enfermeiro que assume a funcédo de gestor é um
profissional que necessita adquirir e desenvolver conhecimentos e habilidades que
transcorrem as dimensoes técnica, administrativa, politica, ética e psicossocial. Para isso, os
servicos de satide tém buscado profissionais com competéncias gerenciais e caracteristicas de
lideres que permitam alto desempenho no trabalho e que colaborem para o alcance dos
objetivos da instituicdao. Considera-se que no setor saide, a competéncia gerencial do
enfermeiro é um elemento fundamental que necessita integrar as &areas administrativas,
assistenciais e de ensino/pesquisa para oferecer um atendimento de qualidade. As exigéncias
quanto a atuagdo do enfermeiro tém incluido, além do gerenciamento em enfermagem, o
conhecimento e a interagdo com o ambiente organizacional, permitindo sua maior
contribui¢do no sucesso da instituicdo. Deste modo, questiona-se: Como as caracteristicas do
gerente de enfermagem estdo sendo descritas nas publicacdes de periddicos cientificos
nacionais considerados de exceléncia pela CAPES? OBJETIVO: Identificar e descrever as
caracteristicas do gerente de enfermagem abordadas nas publicacdes cientificas de periddicos
qualificados pela CAPES nos conceitos Al e A2. DESCRICAO METODOLOGICA:
Trata-se de uma pesquisa bibliografica sobre publicagdes que abordassem as caracteristicas do
gerente de enfermagem, realizada em artigos originais, de reflexdo e revisdo, publicados no
periodo de 2007 a 2012, nos periddicos qualificados pela CAPES, nos conceitos Al e A2,
editados no Brasil na area da enfermagem, sendo eles: Revista da Escola de Enfermagem da
USP; Acta Paulista de Enfermagem; Revista Latino Americana de Enfermagem; Revista
Brasileira de Enfermagem; Texto & Contexto Enfermagem. Para fazer a identificacdo das
publicacgdes, acessou-se cada periddico para verificar se o titulo e o resumo dos artigos
publicados abordavam a tematica de interesse. A busca foi realizada no més de fevereiro de
2013 e a amostra final foi constituida de 29 artigos. Desenvolveu-se uma planilha para
sistematizar a coleta, preenchida com os dados dos artigos selecionados. A planilha continha
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os seguintes itens para identificacio dos estudos e registro das informagdes: ano de
publicacdo, nome dos autores, titulo do artigo, periddico, Estado/Pais de origem da pesquisa,
descritores e palavras chave, cendrio do estudo, tipo de estudo, objetivo e concepgdes sobre as
caracteristicas do gerente de enfermagem. Os artigos encontrados foram numerados por
ordem crescente do ano de publicagdo, segundo o periédico, e os dados foram analisados pela
estatistica descritiva e andlise temdtica. RESULTADOS: Dos artigos analisados, oito
(27,5%) foram publicados na Revista Brasileira de Enfermagem, seis (20,6%) na Revista da
Escola de Enfermagem da USP e também seis (20,6%) na Acta Paulista de Enfermagem,
cinco (17,2%) na Revista Texto & Contexto e quatro (13,7%) na Revista Latino-Americana
de Enfermagem. No periodo elencado para andlise, a produgdo sobre as caracteristicas do
gerente de enfermagem nestas revistas concentrou sete (24%) publica¢cdes no ano de 2007,
seis (20,6%) no ano de 2009 e também seis (20,6%) em 2010, sendo que o ano em que
tivemos o menor ntimero de produgdes nesta tematica foi no ano de 2008, com dois (6,8%)
artigos desenvolvidos. A regido sudeste foi a que obteve o maior nimero de estudos
desenvolvidos com este tema com treze (44,8%) publicacdes, seguido pela regido sul com
nove (31%) e a regido nordeste com cinco (17%) artigos desenvolvidos. As caracteristicas do
gerente de enfermagem descritas nos artigos foram distribuidas em trés categorias:
Caracteristicas Pessoais, Relacionais e Administrativas/Gerenciais. Ter espirito de lideranga,
habilidades técnicas, administrativas e relacionais; ser justo, comunicativo, educador, ético,
saber trabalhar em equipe e valorizar as pessoas; ter capacidade de andlise critica para a
tomada de decisdo, bem como ter conhecimento para desenvolver suas atividades gerenciais e
identificar as necessidades do individuo/comunidade/populacdo foram caracteristicas comuns
em muitos estudos. CONCLUSAO: A partir do levantamento realizado, foi possivel
identificar que algumas competéncias e caracteristicas sdo comuns para 0s autores que se
dedicam ao estudo do tema. Na maioria dos estudos, foi citado que o enfermeiro gestor
necessita adquirir e desenvolver conhecimentos relacionados a &rea administrativa, bem
como, ao cuidado prestado aos pacientes. Porém, é imprescindivel, que este possua
habilidades relacionais para coordenar o trabalho da equipe multiprofissional e sua relagdo
com os pacientes, a interacdo com todo o ambiente organizacional e equipe de servico.
CONTRIBUICOES OU IMPLICACOES PARA A ENFERMAGEM: A temética de
caracteristicas e competéncias gerenciais é matéria de interesse para a categoria profissional,
visto que o enfermeiro gestor necessita adquirir e desenvolver habilidades para cumprir seu
trabalho com eficiéncia. Aprimorar as caracteristicas pessoais de em lider, adquirir e
desenvolver habilidades relacionais que facilitem sua interagdo com os pacientes e a equipe de
saide, bem como as competéncias administrativas e gerenciais que auxiliam no
desenvolvimento de atividades préprias da geréncia de enfermagem sdo atitudes que
contribuem para o desempenho do trabalho de um enfermeiro gerente. Este estudo contribui
para aprofundar o debate acerca das caracteristicas do gerente de enfermagem, ja que este
profissional cumpre o papel de gestor em muitas institui¢des de satide, tanto na atencao bdsica
como no ambiente hospitalar.

DESCRITORES: Gestao em Saude, Competéncia Profissional, Enfermagem.

EIXO II - Interfaces da Enfermagem com préaticas profissionais e populares de cuidado em
satde.
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