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Introdução: A tecnologia na saúde representa uma perspectiva de atuação e crescimento, 
como  auxílio  no  processo  de  trabalho,  no  cuidado  direto  ao  paciente,  na  realização  de 
pesquisas, no ensino. A Organização Mundial da Saúde a considera como principal ferramenta 
para a melhoria do acesso aos recursos disponíveis de saúde para a maior parte da população 
mundial. No Brasil, o Programa Telessaúde Brasil Redes desenvolve ações de apoio à atenção 
à  saúde  e  de  educação  permanente  das  equipes,  visando  a  educação  para  o  trabalho,  na 
perspectiva da melhoria da qualidade do atendimento do SUS, da ampliação do escopo de 
ações ofertadas por essas equipes, da mudança das práticas de atenção e da organização do 
processo de trabalho,  por  meio  da  oferta  de  teleconsultoria,  segunda opinião  formativa  e 
telediagnóstico.  Objetivo:  Identificar o significado do programa na assistência à saúde dos 
enfermeiros que participam do Telessaúde Brasil  Redes em Santa Catarina.  Metodologia: 
Estudo exploratório, descritivo, aplicado questionário com questões abertas e fechadas aos 
participantes  do projeto  em Santa  Catarina.  Este  estudo apresenta dados relacionados aos 
enfermeiros  que  participaram  da  pesquisa. Parecer  consubstanciado  do  CEP-45676. 
Resultados:  O  significado  do  telessaúde  para  estes  enfermeiros  é  de  uma  ferramenta 
importante à atualização. Referem que, como consequências da atualização a qualidade do 
atendimento, o processo de trabalho das equipes, melhoraram, aumentando a satisfação na 
atuação.  Conclusões: A tecnologia veio como apoio na atualização, e como consequência a 
melhoria  da  qualidade  na  assistência.  Contribuições  para  a  enfermagem:  O  programa 
telessaúde é um instrumento para melhorar o processo de trabalho de toda a equipe de saúde, 
e a equipe de enfermagem atua tanto na assistência como no acolhimento e o telessaúde pode 
instrumentaliza-la nessa atuação melhorando a assistência ao usuário do SUS que é o objetivo 
do programa. 
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Descritores: telemedicina, tecnologia biomédica, educação continuada.
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