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RESUMO

As  relações  interpessoais  são  discutidas  no  âmbito  da  enfermagem  psiquiátrica  e  saúde 
mental, e, as atitudes de aceitação positiva incondicional, atitude empática e congruência, são 
imprescindíveis  para  se  desenvolver  as  relações  descritas,  promovendo  o  crescimento  e 
desenvolvimento.  Há dificuldade de se mensurar tais atitudes, embora tal mensuração seja 
necessária no campo do cuidado e no educativo. Assim, objetivou-se desenvolver uma escala 
de avaliação  das  relações  interpessoais  abrangendo as  atitudes  referidas.  A construção da 
escala foi realizada com fundamentação teórica-metodológica da psicometria, envolvendo o 
polo teórico e empírico.  No polo teórico, explicou-se a teoria dos construtos e a elaboração 
dos  itens  com base no referencia  teórico  da Abordagem Centrada  na  Pessoa  seguida  das 
análises empíricas. A consideração positiva incondicional ficou 22 itens (15 reversos); atitude 
empática, dezoito itens (2 reversos) e a congruência, 8 itens (2 reversos), que expressam o 
componente comportamental, verbal e motor de cada construto. No polo empírico definiu-se a 
população meta como sendo enfermeiros em situação de interação interpessoal com pessoas 
portadoras de transtornos mentais em Estratégias de Saúde da Família; a escala é do tipo de 
observação e terceiro; ficou constituída de itens positivos e reversos, tipo likert com cinco 
variáveis.  Conclui-se  que  a  escala  é  indicada  para  o  uso  em  situações  de  observação 
naturalista  e  considerada  adequado  para  os  profissionais  que  desejam avaliar  as  relações 
interpessoais no âmbito do cuidado de enfermagem, com finalidade de assistência, ensino e 
pesquisa.
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EIXO I - Cuidado de enfermagem na construção de uma sociedade sustentável
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