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Introducdo: O objetivo deste trabalho é analisar como ocorre a gestdo do cuidado
de enfermeiras em um hospital publico de administracdo indireta no interior da Bahia no
Brasil durante o ano de 2012, identificando os determinantes contextuais na gestdo do
cuidado e descrevendo os limites e possibilidades da gestdo do cuidado nessa instituigdo.
Metodologia: A pesquisa com abordagem qualitativa, através de um estudo de caso. O
campo empirico é um hospital de médio porte do interior da Bahia- Brasil. A coleta de
dados foi realizada através de entrevista semiestruturada com quatro enfermeiras da
unidade de internacdo e através da observacdo sistematica. A andlise dos dados foi
realizada de acordo com a andlise temdtica de Bardin (2011). O estudo obedeceu a
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Satide, que trata de pesquisa envolvendo seres
humanos, também foi submetido a anélise ética do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Estadual de Feira de Santana, sendo aprovado sob o parecer
de nimero 123.553. Resultados e Discussdo: As enfermeiras que participaram do
estudo apresentavam menos de cinco anos de formacgdo, sendo que apenas uma das
entrevistadas possuia pés-graduacdo concluida, e duas estavam com a pés-graduacdo em
andamento, e a outra apresentava intencdo em fazer, mostrando a busca pela qualificagdo
profissional continua. Apresentavam em média um ano e dois meses de trabalho na
Instituicdo, mas relataram um tempo médio minimo de trés a quatro meses
desempregadas. As entrevistadas apontavam em ordem diretamente proporcional ao tempo
de trabalho e a facilidade de realizar o mesmo. Cumpriam carga horaria de 30 horas de
trabalho em escala de plantdes de seis horas didrias; os vinculos empregaticios
eram todos terceirizados através de cooperativas de saide, demonstrando a flexibilizacdo
dos vinculos empregaticios no setor satide. As entrevistas revelam que as enfermeiras ndo
identificam a gestdo do cuidado como central ao seu processo de trabalho. A organizagdo
e a priorizagdo dos cuidados foram identificadas como sendo uma forma de gerir o
cuidado, ligando estas acbes diretamente a pratica técnica. Valorizam o uso das
tecnologias duras e leve duras em detrimento das tecnologias leves. Ficando revelada a
predominancia do modelo biomédico, influenciada por preceitos Flexenerianos na
gestdo do cuidado exercida por essas trabalhadoras, o que remete as suas concepcdes
de satide que encaram o adoecimento como a auséncia de doenga e ndo como um processo
multifatorial. Ao mesmo tempo, a educacdo em satide e a visdo holistica do cuidado
aparecem nos discursos, sinalizando a coexisténcia de modelos assistenciais na prestacdo
do cuidado. Na sua pratica cotidiana as enfermeiras desenvolvem mais atividades
gerenciais, no entanto, buscam valoracdao identitaria através das praticas técnicas,
considerando dicotomicas as atividades entre o assistir e o gerenciar. Relatam os
processos comunicativos como instrumentos para a realizacao de todos os trabalhos
desde os gerenciais aos assistenciais, acontecendo entre a equipe, e entre esta e 0S
usudrios. Sinalizam a importdncia da comunicagdo direta, sem conflitos,
documentada, garantindo o entendimento entre os envolvidos no processo do cuidar e,
facilitando para que este aconteca. Uma mda comunicagcdo desfavorece a produgdo do
cuidado e estabelece conflitos entre os envolvidos. No 4ambito da equipe
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multiprofissional, que aparece no estudo tanto como um limite como uma possibilidade
de contribuir para o trabalho em sadde, a comunicacdo entre os profissionais contidos
nela é essencial, mas também revela uma relacdo de poderes entre as profissdes,
principalmente entre os médicos e os outros profissionais. E também no dmbito da equipe
multiprofissional que a enfermeira se destaca como articuladora das acdes realizadas pela
equipe. O contexto institucional apresenta influéncia direta na gestdo do cuidado destas
enfermeiras, mas estas ndo percebem o modelo de gestdio como um empecilho ao seu
trabalho. Demonstravam caracteristicas de uma instituicdo burocratizada, e hierarquizada o
que distancia o trabalhador das tomadas de decisdes e da compreensdo do contexto no
qual o seu trabalho é desenvolvido, provocando em si um estranhamento ao trabalho.
Vislumbram a administracdo da instituicdo como somente sendo a provedora de recursos
materiais. Compreendem que as formas precdrias de contratacdo e de vinculo
empregaticio, aos quais estdo submetidos, sdo determinantes na qualidade do
cuidado prestado, mas ndo relacionam estes eventos ao modelo de gestdo e sim aos jogos
politicos estabelecidos por politicos em busca de troca de favores por seus empregos. Nao
associam a administragdo publica indireta como uma facilitadora deste contexto caético a
que chegam as relagdes trabalhistas na unidade. Revelam que ndo estdo de acordo com esta
situacdo, mesmo sendo favorecidas, e reconhecem a dificuldade que o trabalhador tem
de se organizar em busca dos seus direitos trabalhistas, demonstram insatisfacdo por nao
serem valorizadas pelo seu conhecimento adquirido. Nos discursos imprimem a aceitagcdo
do contexto que estdo inseridas por dificuldades de conseguir emprego na drea.
Imaginam-se solitdrias quando buscam mudangas, e ao mesmo tempo acreditam que
esta sO podera vir através de acOes coletivas, mas no momento visualizam-se
impossibilitadas de lutar. Apontam descompromisso pessoal de alguns trabalhadores da
unidade, o que ndo s6 dificulta a organizagdo politica, mas também o processo de
trabalho ali estabelecido. Demonstram uma fragilidade no agir politicamente que deveria
ser uma interface do processo de trabalho da enfermeira, e apontam o0s concursos
publicos como possibilidades para avancos. Consideracdes finais: Considera-se que
o agir politicamente das enfermeiras deve ser fortalecido desde a graduagdo, e que a
gestdo do cuidado precisa ser discutida em todos os momentos da formacdo, para que
compreendam que essa assume centralidade no seu processo de trabalho. O
empoderamento das enfermeiras deve acontecer no sentido destas também se
reconhecerem enquanto indispensdveis ao processo de trabalho em satide nas unidades
em que atuam e mais ainda, como gestoras de equipes multiprofissionais de satide
direcionando o cuidado, priorizando para que este venha a ser holistico e de fato integral.

Referéncia: Bardin L.. Anélise de conteido. Lisboa: Edi¢oes 70; 2011.

Eixo I - Cuidado de enfermagem na construcdo de uma sociedade sustentavel;
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