61° CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM +CBEn

TRANSFORMACAQO SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

07 a 10 de Dezembro 2009

Centro de Convengdes do Ceara
Fortaleza

Trabalho 90 - 1/2

SOLUCAO’COMPARTIL’HADA PARA A BAIXA MOTIVACAO DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE SUBSIDIANDO O PLANEJAMENTO DA EQUIPE

Maria do Espirito Santo Borges de Morais'

INTRODUCAO: A nossa equipe foi implantada no 2° semestre de 2004. A area de atuagdo da equipe é o
Parque Brasil I, localizado no bairro Cidade Industrial, zona norte de Teresina-PI, area em expansdo. Sdo
seis microdreas, totalizando, atualmente, 907 familias. A equipe ¢ composta de um médico, uma
enfermeira, uma odontdéloga, uma técnica de enfermagem, uma auxiliar de consultério dentario e seis
agentes comunitarios de satide (ACS). Em agosto de 2006, trés agentes tiveram oportunidade de se
transferirem para outra area, pois haviam mudado de residéncia e a Fundacdo Municipal de Saude
realizou novo concurso para ACS. Assim, a equipe recebeu trés novos agentes. Percebemos que isso
causou uma quebra na rotina de trabalho da equipe, a qual j& estava acostumada com um determinado
ritmo de atividades. Além disso, dois outros fatores também comprometeram a integragdo do grupo: o
afastamento da enfermeira por motivo de satde, durante tempo prolongado no ano de 2007, e o aumento
consideravel da populagdo da éarea, resultando numa maior sobrecarga dos agentes comunitarios de satide.
Em maio de 2008, fomos transferidos do CS Parque Wall Ferraz (lotagdo anterior da equipe) para nova
Unidade de Satde mais proxima da area de atuagdo da mesma. Mais uma vez, houve nova necessidade
de adaptacdo. Um sentimento de desmotivacao tomou conta da equipe. No final de 2008, uma das agentes
chegou a procurar a enfermeira relatando o seu desanimo e solicitando ajuda para programar melhor as
suas atividades. Simultaneamente, a supervisora da equipe solicitou um consolidado das atividades
realizadas em 2008. Ao levantar essas informacdes, a enfermeira da equipe, pensando na situacdo de
baixa motiva¢do dos ACS’s, resolveu selecionar dados referentes as atividades de competéncia exclusiva
dos mesmos. A partir desses dados, identificou aquele ACS com melhor desempenho e o homenageou
com a exposicdo de sua foto, em mural da Unidade de Satide, destacando o seu bom desempenho durante
o ano de 2008. Em reunido com os agentes, a enfermeira propds uma avaliacdo de desempenho mais
completa, a fim de planejar melhor as atividades da equipe para o ano de 2009. OBJETIVOS: Diante
dessa realidade apresentamos como objetivos: desenvolver mecanismos de motivacdo do agente
comunitario de satide, baseados na discussao das dificuldades encontradas no dia a dia e proposigdo de
solucdes de maneira compartilhada, restabelecendo a integragdo do grupo; avaliar o desempenho do
agente comunitario de satde, tendo como referéncia as atividades planejadas para o ano, segundo critérios
pré-estabelecidos; e, incorporar na rotina de trabalho da equipe os critérios de avaliagdo estabelecidos
pela metodologia da AMQ (Avaliagdo para Melhoria da Qualidade da Estratégia de Satde da Familia).
METODOLOGIA: E relevante ressaltar que, firmou-se um compromisso de que esse trabalho seria feito
em conjunto, que todos participariam do planejamento e definigdo de metas a cumprir, bem como da
forma de avaliagdo do desempenho por pontuacdo. Os critérios de avaliagdo ficaram assim definidos: (1)
Apresentacdo da producdo mensal (fichas D, SSA2 e de registro das visitas domiciliares); (2)
Apresentacdo mensal das fichas de acompanhamento domiciliar dos grupos prioritarios (ficha B); (3)
Propor¢do de visitas domiciliares realizadas aos grupos: hipertensos, diabéticos e gestantes (exceto
pessoas com tuberculose e hanseniase);(4) Propor¢do de Criangas menores de 2 anos pesadas
mensalmente em relacdo ao n° de criangas cadastradas nesta mesma faixa etaria; (5) Proporgdo de
Criangas menores de 2 anos com vacina em dia relacionadas ao n° de criangas cadastradas na mesma
faixa etaria (6) Apresentagdo mensal do cartdo-sombra das criangas menores de 2 anos; (7) Propor¢do de
familias acompanhadas do total de cadastradas; (8) Cumprimento de atividades relativas a campanhas de
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vacina; (9) Cumprimento de atividades planejadas previamente; (10) Preenchimento das informagdes no
Cartdo de Vacinacdo da Familia (avaliacdo anual); (11) Apresentacdo de Livro de Registro das
Informagdes sobre as Familias Cadastradas (avaliagdo inicial, apds implantagdo do Livro, e anual). Foi
sugerido que o prémio, ao final do ano, fosse obtido através de realizacdo de atividades para levantar
recursos financeiros. Para tanto, realizou-se duas rifas e um basar, no 1° semestre do ano, ainda com
outras programagoes a serem realizadas no 2° semestre. RESULTADOS: A avaliacdo do 1° semestre ja
mostra evidéncias da melhoria de desempenho dos agentes comunitarios de saide, tanto em termos
quantitativos, quanto qualitativos. Entre esses destacam-se: melhoria da motivagdo dos agentes para o
trabalho; melhoria da integracdo dos membros da equipe entre si e destes com a comunidade; maior
interesse dos agentes com o resultado do seu trabalho; preocupacio dos agentes em avaliarem o seu
proprio desempenho; identificagdo de determinadas aptiddes entre os agentes; melhoria na qualidade dos
registros; maior organizagao durante a entrega da producdo mensal; disposi¢ao dos agentes em realizarem
atividades até mesmo fora do expediente de trabalho. As dificuldades identificadas estdo sendo
trabalhadas por todos. Dessa maneira, podemos atender melhor as pessoas da nossa comunidade.
CONCLUSAO: Considera-se a proposta apresentada como necessaria e perfeitamente viavel para
execugdo pelas equipes de satde da familia. No entanto, ndo se pode prescindir do apoio dos gestores nos
diversos niveis para que alcance sustentabilidade. Faz-se necessario definir critérios de classificacdo dos
territorios de atuacdo das equipes, segundo indicadores de vulnerabilidade e risco, além dos critérios com
base populacional. Assim, a equipe podera otimizar o seu trabalho de maneira que possa impactar em
relacdo aos problemas de saude da area, bem como dar a devida atengdo as necessidades inerentes aos
seus membros, como motivagdo, educagdo continuada e avaliagdo de desempenho.

Palavras chave: Processo de Trabalho. Programa Saude da Familia. Enfermagem.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Satde. SIAB: Manual do Sistema de Informacgdo da Atencdo Basica. Disponivel
em: <http://dtr2001.saude.gov.br/editora/produtos/livros/pdf/03 1543 M.pdf>. Acesso em: 08 de agosto
de 2009.

SILVA, J. A., DALMASO, A. S. W. O agente comunitario de saide e suas atribuigdes: os desafios para
os processos de formagdo de recursos humanos em satide. Interface. Comunic., Saude, Educ. v.6, n.10,
p- 75-96, fev. 2002. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/icse/von10/07.pdf > Acesso em: 08 de
agosto de 2009.

BRASIL. Ministério da Saide. Avaliacdo para a melhoria da qualidade de vida da Estratégia Saude
da Familia. Disponivel em: <http://dtr2002.saude.gov.br/proesf/autoavaliacaoesf/index.htm>. Acesso em:
08 de agosto de 2009.

8867



