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Em Belo Horizonte, a atengdo basica é desenvolvida através de uma rede de Centros de
Saude que constituem a porta de entrada preferencial da populagdo aos servicos de satide. A
organizagdo se da a partir da defini¢do de territdrios cuja adscri¢do as Equipes de Satude da
Familia implica na responsabilidade sanitaria sobre a area de abrangéncia correspondente e
no compromisso de resolver os problemas de satide de maior relevancia e as necessidades
da populag@o. No trabalho cotidiano na Saude da Familia sdo conhecidos os confrontos de
interesses ¢ as fragilidades nas formas de organizar o trabalho sustentado em praticas
centralizadoras e rigidas que ndo oferecem espagos de reflexo, construgdo coletiva e muito
menos de construgdo de co-responsabilidades. Embora essa seja a maneira tradicional de se
organizar a gestdo em saude, o cotidiano dinamico e complexo do trabalho em satude tem
demonstrado a necessidade de se pensar e operar novas formas para a gestdo com
flexibilizagdo nas estruturas hierarquicas, democratizagdo das relagdes de poder,
compartilhamento de responsabilidades e conformacdo de uma rede de peticdo e
compromisssos. No Distrito Sanitario do Barreiro, o Centro de Saude Tirol, baseado nos
principios do Sistema Unico de Saude e nos pressupostos da Reorganizagio da Atengio
Basica no municipio de Belo Horizonte, esta desenvolvendo um trabalho junto ao gestor,
trabalhadores e usuarios de constru¢ao e de reconstrugao do modo de pensar e de operar o
processo de trabalho em sua Unidade, como forma de ultrapassar o desafio que lhe ¢ posto
nesse compromisso. O Colegiado gestor, em funcionamento na Unidade desde 2002,
constitui-se em um arranjo de discussdo das questdes que envolvem a institui¢do e tem
como protagonistas a gerente da Unidade, representantes de cada uma das seis Equipes de
Satde da Familia, representante dos trabalhadores de apoio administrativo da Unidade e
representante da equipe de zoonoses. Representa, pois, um dispositivo potente de
democratizagdo, propiciando a construgdo coletiva e objetivando a estruturagdo de uma

assisténcia de qualidade, equanime e integral. Configura-se, sobretudo, como um espago de
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tomada de decisdo politica, uma vez que se organiza como uma instancia de negociagao €

pactuagdo coletiva no interior da institui¢do. No Centro de Saude Tirol, encontra-se em
desenvolvimento um Planejamento Estratégico Situacional como forma participativa de
gestdo colegiada. O Colegiado Gestor se reune quinzenalmente buscando identificar os
problemas; as causas; as solugdes possiveis; os responsaveis por desenvolvé-las; a
pactuagdo e contratualizacdo dos resultados esperados; e a revisdo continua de todo esse
processo no ambito do servigo local. Essa foi a forma encontrada de recriar a pratica e
imprimir maior responsabilizacdo nos envolvidos no processo. Entre as decisdes
construidas no Colegiado citam-se a discussdo da reorganizagdo do atendimento a demanda
espontanea na Unidade, a adequagdo do Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de
Risco, a institui¢do da Rodas de Educacdo Permanente em Satide e a sistematizacdo dos
instrumentos de supervisdo do trabalho da enfermagem. Através do emprego de
metodologias e estratégias problematizadoras, as decisdes do Colegiado sdo compartilhadas
com o conjunto de trabalhadores da Unidade nas reunides gerais e com os responsaveis por
multiplicar as informagdes nas categorias representadas no Colegiado. Os participantes do
Colegiado Gestor tém entendido que os parametros para as ac¢des e a avaliagdo institucional
passam pela subordinagdo a politica de satde; legalidade; eficiéncia gerencial e a
capacitacdo de controle. Essa experiéncia tem permitido a criagdo da identidade do
Colegiado Gestor; a apropriagdo pelo Colegiado dos desafios a serem superados no modus
operandi da Unidade como um todo; na formacao e desenvolvimento da consciéncia de
cidadania de toda a comunidade; na co-responsabilizagdo dos envolvidos com a
transformacdo da realidade e na busca de melhores resultados. Como todo processo que
busca romper com o status quo, a efetivagdo da gestdo colegiada apresenta como desafios a
formalizacdo do colegiado perante o conjunto dos trabalhadores da unidade de saude, o que
muitas vezes nao garante a representatividade de seus membros dificultando a possibilidade
de democratiza¢ao das decisdes e publicizagdo das mesmas. Ainda assim, conclui-se que a
incorporagdo da discussdo coletiva na dindmica do trabalho no Centro de Satde tem
possibilitado o surgimento de uma nova maneira de se pensar e operar a gestdo do trabalho
em saude, promovendo a criacdo de novos espagos de praticas. Assim, com transparéncia e
reafirmando os principios do SUS, o Colegiado Gestor do Centro de Satude Tirol busca a
interlocucdo com todos os sujeitos-atores sociais envolvidos no desafio da atencdo integral,

equanime e co-responsavel a saide de sua populagdo.



