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Este estudo refere-se a pratica assistencial de enfermeiros do Programa Satide da Familia do
municipio de Nova Iguagu, em relagdo aos clientes alcoolistas e/ou tabagistas. Existem muitas
substancias consumidas pela sociedade e que devido a sua aceitagdo, ndo sdo consideradas na
opinido de um numero significativo de pessoas como Drogas, pois para a maioria das pessoas,
drogas sdo apenas as substancias que tem seu uso proibido pelo Ministério da Saude. O uso
abusivo das drogas € considerado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), como doenca ¢
grave problema de Saude Publica. O enfermeiro que atua na Satde Publica, mais
especificamente no Programa Saude da Familia (PSF), tem o perfil necessario para atuar
juntamente com a clientela alcoolista e tabagista, pois este enfermeiro devidamente
esclarecido pode contribuir bastante na comunidade onde esteja inserido, divulgando
informagdes sobre os efeitos prejudiciais do alcool etilico e do cigarro, encaminhando os
usudrios para servicos de reabilitacdo especializados, quando necessario. Considerando que na
atencdo primaria, as unidades de saude de familia sdo portas de entrada do sistema unico de
satde e os profissionais desta equipe devem considerar as condi¢des de vida dos usuarios
como elemento determinante no processo saude-doenca, e sendo o enfermeiro o profissional
que interage mais diretamente com a popula¢do no que se refere a prevengdo de agravos e
promogao de satide, é que surgiu o interesse por conhecer como o enfermeiro da equipe de
Satde da Familia, atua junto aos individuos que apresentam problemas de satude relacionados
ao alcool e tabaco. Portanto, os objetivos tragado para este estudo foram: identificar quais os
modos de atuacdo do enfermeiro de PSF junto a clientes alcoolistas e/ou tabagistas e discutir

as facilidades e dificuldades dos enfermeiros de PSF junto a clientes alcoolistas e/ou
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tabagistas. O estudo foi realizado em 4 (quatro) Unidades do Programa Satide da Familia
pertencentes ao Municipio de Nova Iguagu/RJ e foi delineado a partir de uma abordagem
qualitativa. Participaram do estudo nove enfermeiros sendo dois do sexo masculino e sete do
sexo feminino que atuam na equipes de PSF. Para obten¢do dos dados foi realizada uma
entrevista com os referidos enfermeiros (as) e previamente foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo com a resolugdo 196 de 01 de outubro de 1996
do Comité Nacional de Etica, garantindo sigilo e anonimato quanto a sua participacio
voluntaria neste estudo. A coleta de dados foi obtida através de entrevista semi-estruturada,
onde o entrevistado teve a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou
condigdes pré-fixadas pelo pesquisador. As informacgdes obtidas nas entrevistas foram
submetidas a analise tematica, aproximando os achados em categorias. Apés a realiza¢ao das
entrevistas, foi realizado a leitura das mesmas por varias vezes tentando apreender o sentido
das falas dos enfermeiros no que se referiu ao atendimento dos clientes com problemas de uso
e ou abuso de alcool e tabaco nas atividades desenvolvidas em unidades de Satde da Familia.
Em relagdo ao perfil do grupo no que se refere ao tempo de graduagdo, este ¢ caracterizado por
pouco tempo de formagdo profissional. Sete dos nove profissionais possuem menos de cinco
anos de graduacdo em enfermagem sendo que o mais novo em tempo de formado possui
dezoito meses ¢ o graduado mais antigo possui dezessete anos. Quanto a continuagao da
formacgdo apo6s a graduagdo encontrou-se cinco enfermeiros com curso de especializacdo,
sendo que apenas 0l tem especializagdo na area de Salde da Familia. Foi realizado a
aproximagdo por similitudes das respostas agrupando-as em unidades:O trabalho com pessoas
com problemas de consumo de alcool e tabaco; As facilidades do atendimento e As
dificuldades do atendimento. O alcoolismo e o tabagismo sdo problemas que perpassam a
dimensdo individual, se estendendo a familia e a comunidade também e este estudo buscou
conhecer como os profissionais que estdo na ponta dos servicos assistenciais lidam com estas
questdes junto a clientela. Partimos da preocupacdo que com a estratégia de atencao a satde da
populagdo, a Saude da Familia, os problemas ligados a dependéncia de alcool e tabaco se
tornaram mais visiveis, pois o enfermeiro se colocava mais perto dos clientes, ja que a
assisténcia ocorre ndo somente nos espagos das unidades, mas também dos domicilios nas
comunidades. Conhecer o cotidiano assistencial foi a intencdo que moveu a realizagdo desta

investigacdo. No decorrer deste estudo, foi percebido que existe uma preocupagdo com o
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cliente alcoolista e/ou tabagista, mesmo que de forma timida ou incipiente porém, a falta de
recursos para o atendimento a estes clientes, acaba dificultando uma abordagem efetiva, onde
se possa ver a resolutividade das agdes implementadas. Na pratica assistencial as dificuldades
encontradas pelos enfermeiros revelaram que a atenc¢do dispensada estd centrada na falta de
apoio tanto no que toca a preparacdo sobre como lidar com estes problemas quanto o que fazer
para dar o encaminhamento adequado se o cliente submete-se ao tratamento de saude que veio
buscar no servico de saide da familia. As facilidades do atendimento estdo centradas na
participacdo dos agentes comunitarios que encaminham os clientes para consulta, na
participacdo da familia e na propria receptividade dos clientes quando recebem orientagdo nas
consultas. Para um melhor atendimento os proprios enfermeiros entrevistados, apontaram
medidas que julgam necessarias como maior aten¢ao do governo, informagao sobre o assunto
e cursos especificos e treinamento sobre cada problema (alcoolismo e tabagismo) material
educativo para palestras e a inclusdo de outros profissionais na equipe. Espaco fisico adequado
nas unidades também foi um aspecto apontado como necessario a realizagdo de praticas
educativas. A partir dai, conclui-se que o enfermeiro tem potencial para mudar a problematica
desta assisténcia especifica, pois de certo modo enfrentam com o conhecimento que possuem,

os desafios do atendimento a estes clientes.



