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TECNOLOGIA E TECNOLOVIGILANCIA: ESTRATEGIAS PARA

MELHORARIAS DA QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANGCA NA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

BRAGA, Elzeni dos Santos'

REGO, Margarethe Maria Santiago®

O avango na utilizagao de produtos tecnolégicos comercializados para a rede de
saude tornou imprescindivel a busca de estratégias para alcangar a melhoria da
qualidade do cuidado e a seguranga dos pacientes/clientes. Neste aspecto, a
dimensdo da qualidade e seguranca deve ser garantida, principalmente pela
qualificagao dos profissionais e pelo uso eficiente de recursos visando, sobretudo,
a prevengao dos riscos ao pacientes/clientes. Considerando entdo, o uso nas
unidades de terapia intensiva neonatal de tecnologias duras, como por exemplo,
monitores de multipardmetros, incubadora multiprocessada, bombas infusoras e
ventiladores mecanicos, ressaltamos a necessidade de se pensar em estratégias
para monitorar, controlar e prevenir riscos e eventos adversos ocasionado pela
desenfreada incorporagédo destas tecnologias e falhas em seu processo. Neste
sentido, a unidade de Tecnovigilancia é imprescindivel para a continua avaliagdo
de produtos tecnolégicos pds comercializagdo, estabelecendo medidas de
controle eficazes para atender as necessidades do paciente/cliente a partir da
programacao de estratégias de prevengdo ou minimizacdo de riscos. A partir
dessas consideragbes o estudo tem como objetivos: Descrever como os
profissionais de enfermagem percebem a tecnovigilancia e sua relagdo com a
qualidade dos cuidados de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTIN) e destacar as estratégias indicadas pelos enfermeiros para
melhorar a qualidade do cuidado mediado por tecnologias duras no ambiente do

cuidado de terapia intensiva neonatal. A pesquisa pautou-se em um estudo
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quanti—qualitativo descritivo, estruturada como um estudo de caso. O local da
pesquisa foi a UTIN de uma instituicdo publica de autarquia federal. A opgéo por
essa unidade deriva do fato de ser uma instituicdo de referencia internacional
para cirurgia pediatrica, localizada no Rio de Janeiro. Em relagdo a elegibilidade
dos participantes para a entrada no estudo, definimos como critério de inclusao:
atuarem a mais de seis meses na UTIN e como critério de exclusdo: os
profissionais que n&o assinarem o termo de consentimento livre e esclarecido,
que se encontrarem de férias, em licenga maternidade ou licenga por motivo de
doenca no periodo de coleta dos dados. A coleta de dados ocorreu no més de
julho de 2009 apés solicitagéo e autorizagdo do Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo (n°0036/07) atendendo ainda os aspectos éticos da Resolugao 196/96,
do CNS/MS e com a concordancia da participagdo e assinatura do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido pelos participantes do estudo. As informacodes
foram obtidas através da utilizagdo de entrevista semi-estruturada com perguntas
fechadas e abertas. Os resultados que emergiram da produgdo de dados dos
onze participantes da pesquisa indicaram que os profissionais de enfermagem
percebem a tecnologia e a tecnovigilancia e sua relagdo com a qualidade dos
cuidados de enfermagem em UTIN como: um cuidado mecéanico (2/ 18, 18%),
como agilidade no processo de cuidado com melhoria da assisténcia prestada e
facilitando o cuidado (7/ 63, 6%), e como o conhecimento e importancia para uma
vigilancia mais efetiva funcionando como base de sustentagdo para outras
tecnologias (1/ 9,1%), e ainda percebem como o produto do envolvimento
humano com o apoio tecnologico e a tecnovigilancia como melhora para a
qualidade desse cuidado (1/ 9, 1%). No que se refere as estratégias indicadas
pelos profissionais para melhorar a qualidade do cuidado mediado por tecnologias
duras no ambiente do cuidado de terapia intensiva neonatal destacamos a que
aparece com maior frequéncia. Onze (100%) profissionais indicam capacitagao e
treinamento permanente de toda equipe para saber utilizar os equipamentos
disponiveis na UTIN, assim como saber identificar uma possivel falha do mesmo
e conseqiente evento adverso. Outras estratégias indicadas foram: a
sensibilizacdo dos profissionais para notificagbes de eventos adversos e ou
queixas técnicas relacionadas aos equipamentos utilizados, assim como a

insercdo de formularios proprios para estas notificacbes e construgdo de
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protocolos de utilizagdo dos equipamentos e organizar e programar estratégias
para realizar prevengao de riscos (5/ 45, 4%) e a visita técnica de profissionais e
manutencao periddica e preventiva dos equipamentos por pessoal técnico
especializado (4/ 36, 4%), insergdo de equipamentos em numero suficiente para
atender a demanda da clientela e disponibilizagdo dos manuais técnicos dos
mesmos para consulta e solugao de possiveis duvidas quanto ao manuseio
correto (2/ 18, 2%). Cabe ressaltar que a qualidade nao estar apenas nas
tecnologias duras utilizadas, mas também nas pessoas que realizam as
atividades do servico e que manipulam essas tecnologias. Concluimos que para
melhor alcangar a qualidade do cuidado, os profissionais de Enfermagem
precisam desenvolver atividades assistenciais visando adequar o processo de
cuidar mediado por tecnologias as necessidades especificas de cada
cliente/paciente. Além disso, precisa assumir o compromisso de promover um
ambiente seguro e atuar constantemente para identificar, prevenir e reduzir
continuamente os riscos provenientes e inerentes ao ambiente hospitalar. Esses
riscos podem ser procedentes de varios fatores, dentre outros citamos o uso da
tecnologia dura. Vemos ainda, que é incipiente a inser¢do da tecnovigilancia na
UTIN, assim como a existéncia de treinamentos e capacitacdo dos profissionais
que atuam nesta unidade para uma adequada utilizacdo dos equipamentos.
Lembramos que a enfermagem, ao cuidar com o subsidio tecnoldgico, baseia
esses cuidados em principios técnicos e racionais, devendo ainda, considerar os
principios cientificos, éticos e legais que permeiam a sua adequada utilizagdo
cuidando, monitorando e avaliando a segurancga, eficacia e a qualidade das

tecnologias duras.
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