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INTRODUGAO — O assunto “dimensionamento de pessoal de enfermagem”, tem
se tornado ao longo dos anos, foco de atengdo dos enfermeiros e administradores das
instituicdes de saude, por interferir diretamente na eficacia e na qualidade do atendimento
dos pacientes/clientes, bem como no custo da assisténcia a saude.”” OBJETIVO —
Conhecer como o enfermeiro faz o dimensionamento de pessoal de enfermagem na area
hospitalar; pelo relato do conhecimento que os enfermeiros possuem sobre o
dimensionamento de pessoal, como identificam a responsabilidade de dimensionar o
pessoal de enfermagem e as dificuldades enfrentadas. METODOLOGIA — Estudo
descritivo com abordagem quantitativa e qualitativa. Amostra constituiu-se de trinta
enfermeiras do sexo feminino e um do sexo masculino, com idade entre 30 a 55 anos,
todos frequientado os cursos de Pos Graduagdo da ULBRA/Canoas-RS. O critério de
inclusdo estar trabalhando na area Hospitalar por mais de cinco anos. As informagobes
foram coletadas no més de setembro e outubro de 2008, por entrevista orientada por
perguntas abertas e fechadas, gravadas, transcritas e posteriormente analisadas,
seguindo os pressupostos de Bardin.? A presentadas por tabelas de freqiéncia. Foi
aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade e respeitou a resolucéo
196/96 do CNS. RESULTADOS -. Pelo agrupamento e analise das informacgdes,
norteadas pelos objetivos obtivemos quatro categorias: o entendimento do que é o
dimensionamento de pessoal de enfermagem, 65,1 % pensam ser o numero de
funcionarios lotados num hospital, 30,9% pelo calculo de pessoal e somente 3,1% julga
ser o quantitativo de pessoal exigido por lei; quanto a responsabilidade de dimensionar
obtivemos, 47% do enfermeiro do servigo, 26,5% da chefia de enfermagem e 26,5% em
conjunto chefia e enfermeiro; influencia do dimensionamento na assisténcia de
enfermagem, 100% disseram ter influencia direta, se o quadro esta adequado gerando
qualidade na assisténcia e se inadequado dificultando o atendimento e causando estresse
nos trabalhadores; dificuldades para dimensionar o quadro de pessoal, 55,8% pensam ser
problema financeiro da instituigao, 27,9% autonomia e desconhecimento do administrador,
27,9% julgam ser o despreparo das chefias de enfermagem e 21,7% pela falta de méo de
obra qualificada no mercado. CONCLUSAO: Os aspectos apontados pelo estudo
evidenciam que o dimensionamento de pessoal de enfermagem constitui ainda um grande
desafio para quem faz gestao da assisténcia.
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