61° CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM 4CBEn [

TRANSFORMACAQO SOCIAL

E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

07 a 10 de Dezembro 2009

Centro de Convengdes do Ceara
Fortaleza

Trabalho 1515 - 1/2

RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE IMPLANTAGAO DO ACOLHIMENTO COM
CLASSIFICAGAO DE RISCO NO HOSPITAL DISTRITAL GONZAGA MOTA-
FORTALEZAI/CE.

GOMES, Maria Elidiana Araujo Gomes'
MOTA, Lucia de Fatima Andrade?

MOREIRA, Josabeth?®
BEZERRA, Ménica dos Santos*
GUIMARAES, José Maria Ximenes®

O Acolhimento € uma das diretrizes de maior relevancia da Politica Nacional de
Humanizagédo (PNH) do SUS. Através da PNH o sistema de saude reverteu sua
I6gica de atendimento para agdes que priorizem a inclusdo social, respeitando a
subjetividade e a participagdo social. Nessa perspectiva, o Acolhimento com
Classificagdo de Risco (ACR) é um das tematicas existentes na Politica Nacional
de Humanizacdo e podemos caracteriza-lo como um método de atendimento
humanizado. Tal método é realizado de acordo com a demanda de urgéncia ou
grau de sofrimento do paciente, objetivando a priorizagdo dos casos graves e a
garantia do atendimento a populagcédo. Dessa forma, o ACR foi implantado pela
direcdo do Hospital Distrital Gonzaga Mota, municipio de Fortaleza, em 2007,
tendo a equipe de Enfermagem como os principais parceiros na sua execugao.
Tal participacao, na efetivagdo do ACR, proporcionou uma escuta qualificada, bem
como a resposta com responsabilidade fornecida pelos integrantes da equipe de
enfermagem. Inicialmente, a equipe de enfermagem foi composta por dois
técnicos de enfermagem e uma enfermeira. Atualmente, essa organizagao
continua durante a semana, porém, no final de semana, a equipe de enfermagem
€ composta por um técnico de enfermagem e uma enfermeira. Dentre as
melhorias apresentadas desde a implantagdo do sistema esta a prioridade dos
casos graves, a garantia do atendimento a populagédo e a parceria estabelecida
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com algumas unidades basicas de saude que, através da extensdo de carga
horaria, ofertam atendimentos clinicos durante a semana e final de semana.
Desta forma, foi verificada a melhora no atendimento e a redug¢do no tempo de
espera do paciente, através da prioridade da ordem do atendimento médico,
avaliando os sintomas, o sofrimento e a gravidade, cumprindo o principio da

universalizagao do acesso a saude.
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