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Introdugao: A formacao académica que recebemos nos confere certa seguranca
no desenvolvimento de atividades assistenciais, visto que nos preocupamos em
dominar toda a sequéncia dos procedimentos e o processo de enfermagem, mas
nao sabemos lidar com problemas de equipe. A vivéncia, o cotidiano das relagbes
interpessoais, os conflitos do dia a dia, nds nao temos a propriedade para assumi-
los, portanto, a dificuldade de relacionamento interpessoal deve ser priorizada
como problema de maior relevancia por perceber que essas poderao refletir
diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Objetivos: O
objetivo geral foi analisar o gerenciamento de conflitos interpessoais pelos
enfermeiros de um Hospital Publico de Quixada-Ceara, e entre os especificos
destacamos: caracterizar os enfermeiros do referido hospital; descrever como os
enfermeiros diagnosticam a existéncia dos conflitos interpessoais no seu dia-a-
dia; identificar as estratégias utilizadas pela geréncia de enfermagem na
resolugdo de conflitos nesta instituicdo e investigar o impacto dos conflitos
interpessoais para enfermeiros. Metodologia: Pesquisa exploratéria e descritiva,
de abordagem qualitativa, realizada em um hospital publico de médio porte de
Quixada-Ceara no periodo de setembro a outubro de 2008. Para a coleta de
informacdes foi utilizado um roteiro de entrevista semi-estruturado com nove
enfermeiros do servico, além de técnicas de observacgao livre com anotagdes em
diario de campo. Para a organizagéo e analise de dados foi utilizado o método de

analise de conteudo. Resultados: A amostra foi composta por uma grande
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maioria de mulheres (7). Quanto a idade cinco deles encontravam-se na faixa
etaria entre 42-48 anos. O estudo apresentou seis categorias entre elas:
percepc¢ao do conflito, principais conflitos, causas de conflitos, intervengdes em
situagao conflituosa, habilidades e impactos dos conflitos. Em relagdo ao
gerenciamento dos conflitos, podemos destacar que existe uma tentativa para que
0s mesmos sejam gerenciados através do dialogo com os envolvidos. As falas
dos sujeitos evidenciaram que os conflitos ocorrem devido a atrasos e falta de
funcionarios (auxiliares/técnicos de enfermagem), tendo como causas, segundo
eles, falta de compromisso, além da deficiéncia de recursos humanos.
Conclusdo: O enfermeiro, freqlientemente, depara-se com situagdo conflituosa
no ambiente de trabalho, os quais quando ndo sabe administrar e como
mecanismo de defesa, muitas vezes adota uma postura de indignagéo e rejeigao.
Os resultados indicaram a necessidade desses enfermeiros adquirirem melhores
maneiras de enfrentar os conflitos, de forma que nao sejam tdo afetados
emocionalmente, a fim de ndo interferir no relacionamento interpessoal e na
assisténcia dada ao paciente.
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