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O TRABALHO EM EQUIPE NO TRANSPORTE AEREO DE
PACIENTES: REALIDADE OU POSSIBILIDADE?

1

Penna,Claudia Maria Mattos

’Dias,Carla Pena

O trabalho em equipe surge como uma estratégia para redesenhar o trabalho e
promocao da qualidade em diversos servigos de saude. No entanto, nas equipes
de saude, verificam-se a existéncia de situacoes especificas que de certa forma
vao impactar na qualidade do cuidado prestado ao paciente. O cenario do
transporte aéreo de pacientes possui suas particularidades principalmente no que
diz respeito ao ambiente interno de trabalho. As relagdes entre os profissionais de
saude, as tomadas de decisdes nas situagbes de urgéncia e emergéncia fazem
parte do cotidiano de trabalho desses profissionais. O estudo em questdo faz
parte projeto de pesquisa de mestrado em andamento, no qual utiliza-se a
abordagem qualitativa e o estudo de caso, sendo que este artigo possui como
objetivo compreender como é o trabalho em equipe dos profissionais de saude
que atuam no transporte aéreo de pacientes. Para que o trabalho em equipe
acontecga é necessario avaliar as relagdes interpessoais, as expressdes subjetivas
do trabalho. Deste modo, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os
profissionais de saude “enfermeiros e médicos” que trabalham em uma empresa
privada em Belo Horizonte fundada em 1996. Na fase de analise dos dados foi
utilizada a analise de conteudo, na qual emergiram algumas categorias e dentre
elas surge o trabalho em equipe como uma estratégia presente em qualquer
servico de saude. Na analise dos resultados encontramos relatos sobre a
importancia do trabalho em equipe de maneira integrada para o sucesso da
assisténcia. Destacou-se a comunicacdo como ferramenta para a articulacéo de
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acbes entre os profissionais, as relagbes de confianga e cumplicidade. Outro
ponto de destaque foi a questdo do ambiente de trabalho em que acontece o
transporte aéreo, no qual a equipe e paciente estdo expostos a diversas
situagdes imprevisiveis e conflitantes que permeiam o cotidiano de trabalho. O
espaco restrito no interior da aeronave, a equipe reduzida “enfermeiro e médico”,
além das condicdes de alteragbes fisiolégicas e as mudangas climaticas.
Conclusao: Para que o trabalho em equipe acontega em um servico de saude
devem-se considerar os aspectos subjetivos das pessoas envolvidas no processo
de trabalho, ou seja, torna-se de fundamental importancia da interpretagdo dos
profissionais nesse contexto podendo influenciar positivamente ou negativamente.
Portanto, a possibilidade do trabalho em equipe torna-se algo palpavel e nao

somente um desafio constante na pratica cotidiana.
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