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O PROCESSO DE ADAPTAGAO DO PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM AO AMBIENTE DO CUIDADO/CONFORTO DA UTI

OLIVEIRA, FABRICIO'"; REGO, MARGARETHE MARIA SANTIAGO?

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI), por algumas vezes, nao € vista como um
local de restauragdo da saude, devido a proximidade da morte de muitos dos
clientes/pacientes que estao ali internados, gerando sobrecarga emocional ao
cliente/paciente, seus familiares e, também, para todos os profissionais
envolvidos com o tratamento’. A enfermagem é uma das principais profissdes a
sofrerem do estresse ocupacional, por viverem freqientemente proximos as
situacoes de sofrimento, dor e de morte, assim como da responsabilidade com a
vida dos clientes/pacientes®. Os profissionais da equipe de enfermagem, tendo
em vista os fatores que colaboram para o desgaste fisico e emocional no local de
trabalho, necessitam se adaptar ao ambiente da UTI, como forma de prestar um
cuidado ao cliente/paciente de melhor qualidade e de, até mesmo, evitar o
desencadeamento de doengas ocupacionais. A qualidade de vida do ser humano
esta interligada aos aspectos relacionados ao ambiente onde desenvolve suas
atividades laborais. Diante do exposto, relacionado a inser¢do da enfermagem no
ambiente da UT]I, este trabalho tem por objetivo identificar elementos que facilitam
e dificultam a adaptagcédo da equipe de enfermagem ao ambiente do cuidado na
UTI. Metodologia. Este estudo foi realizado em um hospital militar da cidade do
Rio de Janeiro, apds prévia autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa,
considerando os aspectos da Resolugao 196/96, do Conselho Nacional de Saude.
Os participantes foram onze enfermeiros (as), que atuam a mais de um ano em
UTI adulto e que concordaram em participar da pesquisa, através de autorizagéo
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para a coleta de dados, foram
utilizadas duas técnicas. A observagao participante, realizada através de dois

roteiros de avaliagdo. O primeiro proposto pelo Manual de Acreditagdo Hospitalar
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da Organizacdao Nacional de Acreditagdo — ONA, utilizando a subsecao
Enfermagem e a referente & Unidade de Tratamento Intensivo; o segundo roteiro
utilizado, foi desenvolvido em torno dos itens: “Cuidado ao Paciente” e “Melhoria
da Qualidade e Seguranga do Paciente”, contidos no Manual Internacional de
padrbes de certificagdo hospitalar editado pelo Consércio Brasileiro de
Acreditagdo- CBA/Joint Commission International. A segunda técnica de coleta de
dados foi a entrevista semi-estruturada, composta de perguntas abertas, cujos
depoimentos foram gravados, apos solicitagao e autorizagcdo dos participantes, e
posteriormente transcritos, categorizados e analisados. O tratamento dos dados
foi realizado através da analise de conteudo tematico proposto por Laurence
Bardin (2004). Resultados. A primeira tedrica da area de enfermagem, Florence
Nightingale, ja destacava a importancia do agir das enfermeiras sobre o ambiente
do cuidado, oferecendo melhores condicdbes ambientais para promover o
restabelecimento da saude®. O ambiente do cuidado pode ser descrito como “...]
0 espago em que as praticas de cuidar acontecem” *. A UTI se distinguiu de
outras unidades hospitalares, devido a promogado de um quantitativo maior de
cuidados, sentido, conforme relatos, como hostil e a primeira vista assustador. A
grande quantidade de procedimentos, muitas vezes fontes de sofrimento, tanto
para quem cuida como para quem é cuidado, pode ser visto como um fator
estimulador ao oferecimento de um cuidado/conforto de qualidade a uma clientela
altamente dependente. Conclusbdes. A partir dessas duas vertentes, isto é,
ambiente assustador e ambiente de aprendizado é possivel inferir que, na
realidade, a UTlI € um ambiente no qual a complexidade dos cuidados pode
estabelecer estratégias de alcancar a qualidade a partir da motivagdo para
aprender a cuidar, do cliente/paciente, cada vez melhor. Desse modo,
consideramos que a promogao do cuidado/conforto no ambiente de UTI deve
buscar integrar a dimensao tedrica com a aprendizagem baseada na pratica de
enfermagem. Assim, € possivel constatar, através dos depoimentos, que alguns
dos profissionais que atuam em UTI podem, inicialmente, apresentar dificuldades
no processo de adaptagdo neste cenario devido, principalmente, pela
multiplicidade de equipamentos de alta tecnologia usados para promover o
cuidado/conforto. Entretanto, esses obstaculos podem e devem ser superados

através de estratégias como: qualificagéo, selegdo e educagédo permanente. Vale
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ressaltar, nestas estratégias, a importancia da valorizagdo da humanizagdo. Ao
contrario dos relatos de muitos enfermeiros, a tecnologia néo pode ser vista como
0 maior problema dentro das UTls. Este atributo é dado & falta de cuidados,

também chamado de desumanizagio®.
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