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INTRODUGAO: associada as inovagdes tecnoldgicas introduzidas na prestagéo
de assisténcia a saude, cresce a importadncia dos eventos adversos ocorridos
durante este processo. Ao longo dos tempos estes tém recebido varias
denominagdes como erros médicos, eventos adversos relacionados a internagao,
agravos a saude, erros de medicacdo, iatrogenia médica e ocorréncias
iatrogénicas (OI's) (ROSA; PERINI, 2003). Dentre esses eventos, os erros de
medicacdo, definidos como qualquer falha no processo de prescricdo,
dispensacdo ou administracdo de uma medicacdo, vém chamando especial
atencao, pois sdo as Ol's que mais frequéntemente ocorrem em hospitais, trazem
danos ao paciente, contribuem para depreciacado profissional e podem, também,
aumentar os custos das internagbes. Considerando especificamente a equipe de
enfermagem, Santos (2007) relata que estes profissionais constituem a ponta final
do sistema de medicagdo, fato que aumenta suas responsabilidades diante da
exposigcao ao erro. Na maioria das vezes, quando estes se conscientizam da falha
cometida, podem apresentar sinais de sofrimento psiquico que resultam em uma
série de sinais e sintomas. Carvalho e Cassiani (2002) acrescentam outros tipos
de consequéncias para estes individuos, que incluem puni¢des as mais variadas,
dependendo do grau da infragdo cometida, podendo chegar até a cassacéo do
exercicio profissional. Preocupadas com a frequéncia desses eventos e suas
implicagbes para os profissionais, questionamos: quais os tipos de erros de
medicagdo provocados pela equipe de enfermagem? Quais as consequéncias
para esses profissionais? Quais as principais estratégias para evitar a ocorréncia

desses eventos? OBJETIVO: identificar na literatura os principais tipos de erros
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de medicagdo, consequéncias para a equipe de enfermagem e as estratégias
para evitar as ocorréncias desses eventos. METODOLOGIA: trata-se de uma
pesquisa bibliografica realizada no Portal da Biblioteca Virtual em Saude (BSV)
como a Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
e Scientific Electronic Library Online (SciELO). A busca foi realizada durante os
meses de outubro e novembro de 2008. Os descritores utilizados foram: doenga
iatrogénica, erros de medicagcdo e enfermagem segundo a classificagdo dos
descritores em ciéncias da saude (DECS). Os critérios de inclusdo dos artigos
para esta revisao bibliografica foram: artigos completos relacionados as Ol's do
tipo erros de medicagdo, cometidos apenas em seres humanos, relacionados ao
ambiente hospitalar e a equipe de enfermagem, publicados entre 2000 e 2007,
em portugués, inglés ou espanhol. Excluimos os trabalhos ndo disponiveis na
integra e que estivessem publicados em mais de uma base de dados. Os dados
foram coletados mediante a utilizagdo de um formulario estruturado, abrangendo
questdes condizentes com a proposta da pesquisa como: 0s principais erros de
medicagao, frequéncia do evento, consequéncias para a equipe de enfermagem e
medidas de controle e prevengdo. RESULTADOS: foram encontrados 77 artigos,
dos quais, apos o refinamento, foram selecionados 15. Os estudos, em sua
maioria, revelaram que os tipos de erros de medicacdo mais frequéntes
compreendem respectivamente a administracdo de medicamento errado, erro de
dosagem, via errada, ndo cumprimento de horario, omissdo da dose,
administracdo de medicamento no paciente errado, aplicagdo de concentragéo
medicamentosa incorreta e uso de técnicas incoerentes com os conhecimentos
técnico-cientificos. Em relagao as principais consequéncias para os profissionais
responsaveis pelos erros de medicagdo, destacam-se como as mais comuns,
respectivamente, adverténcia verbal, notificagdo da ocorréncia, orientagéo,
adverténcia escrita, e demissdo. Aliada a prépria ocorréncia do evento em si,
essas punicbes provocam nos profissionais sentimentos negativos, que
contribuem para tornar comum a subnotificagdo das Ol's. Para isso, a literatura
recomenda como estratégia de controle e prevencao, o fornecimento de um
ambiente seguro para a administragcdo de medicamentos visto que, onde existam
muitas atividades, pode haver prejuizos na comunicagéo dos profissionais entre si

e com o paciente, desencadeando em transmissoes e recepgdes incorretas. Outro
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meio para minimizar a probleméatica, encontra-se na tomada de medidas que
melhorem a legibilidade, clareza, qualidade da prescrigdo médica e anotagdes de
enfermagem. Como alternativa para isso, a literatura traz a prescri¢cdo eletrénica
como instrumento que proporciona aumento da seguranga de pacientes
hospitalizados, uma vez que elimina a problematica da legibilidade das
prescrigcdes, minimizando as Ol's. Porém, ndo anula as ocorréncias de erros de
medicagdo provocadas por outros fatores, como falhas de comunicagédo e
omissdo da dose, doses e via de administracdo erradas. Outra estratégia
recomendada é a implantacdo da educagdo continuada, através de cursos de
reciclagem ou treinamentos periédicos na administragdo de medicamentos, visto
que estes proporcionarao melhor preparacgao técnica e cientifica dos profissionais,
reduzindo a incidéncia de erros, bem como reagbes de medo perante as falhas,
caso ocorram. CONCLUSAO: a partir do levantamento bibliografico constatou-se
que dentre os erros de medicagdo, 0s principais sdo os relacionados a
administracdo de medicamento incorreta em varias modalidades. Com relagéo
aos fatores causais de tais falhas, destacam-se prescricdes meédicas pouco
legiveis ou ilegiveis. Como principal consequéncia para a equipe de enfermagem,
encontrou-se a adverténcia verbal; e em relagcdo a melhor estratégia para
minimizar estas Ol’s, foi citada a educacado continuada para os profissionais de
saude. Diante dessa realidade, torna-se fundamental que a iatrogénia em relagao
ao erro de medicacgéo, seja revisto pela administragédo da instituicdo e geréncia de
enfermagem como um problema que precisa da implementagdo de agdes
educacionais e administrativas, afim de proporcionar uma assisténcia de

enfermagem de qualidade.
Palavras-chaves: Doenga latrogénica, Erros de medicagao, Enfermagem
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EIXO 4: INTERFACE POLITICA E AMBIENTAL, POLITICAS DE SAUDE,
CUIDADO DE ENFERMAGEM
Dimenséo 3. Saude, ambiente, trabalho e biossegurancga na Enfermagem.

1 Trabalho vinculado a base de Enfermagem Clinica da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte.

2 Enfermeira. Professora Associada dos Cursos de Graduagéo e Pds-Graduagdo em Enfermagem
do Departamento de Enfermagem da UFRN.

3 Académica do 6° periodo de Enfermagem da UFRN. Bolsista voluntaria de Iniciagdo Cientifica.

Endereco eletronico: allyne_k@hotmail.com.

4 Enfermeira. Aluna Especial do Mestrado da UFRN.

5 Enfermeiranda. Bolsista PIBIq de Iniciagdo Cientifica pela UFRN.

6 Enfermeiranda. Bolsista (ProPesq) de Iniciagao Cientifica pela UFRN.

7. Enfermeiro. Mestrando pelo Programa de Pés-Graduagédo em Enfermagem da UFRN
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