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GESTAO DA QUALIDADE DO CUIDADO: ENFOQUE NO
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL DE ENFERMAGEM EM UTI*
INOUE, Kelly Cristina *; MATSUDA, Laura Misue *

Introducdo: Desde a implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a
legislacdo brasileira se consolida baseada na preocupacdo com resultados de
qualidade no setor da saude. Entretanto, os diversos projetos e programas
ministeriais ainda séo insuficientes para prover os hospitais com a infra-estrutura
adequada a prestagao de seus servigos e garantir o direito constitucional a sadde,
com acesso universal e igualitario as agfes/servicos para sua promogao,
manutencdo e recuperacao. A inadequacdo do numero de trabalhadores de
enfermagem é um dos fatores que certamente dificultam o alcance da melhor
qualidade da assisténcia de enfermagem no ambiente hospitalar em razdo de
que, os integrantes dessa equipe (enfermeiros, técnicos de enfermagem e
auxiliares de enfermagem) cuidam diretamente dos pacientes, durante as 24
horas do dia®. Para que seja realizado o provimento de pessoal de enfermagem
adequado as caracteristicas da instituicdo, da clientela e do servico de
enfermagem, o enfermeiro deve realizar o dimensionamento da sua equipe em
conformidade com a Resolucdo COFEN n.° 294/2004”. Em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), em especial, é indispensavel que se realize o dimensionamento
dos trabalhadores de enfermagem e se garanta niumero suficiente de profissionais
qualificados, visto que o processo de trabalho neste setor se caracteriza por
atividades assistenciais que exigem alta competéncia técnica e cientifica para
tomada de decisGes imediatas e seguras. O dimensionamento de pessoal
adequado nesse setor, além de contribuir com a garantia da seguranca e
qualidade da assisténcia ao paciente e a manutenc¢do de condicdes favoraveis a
salude do trabalhador, pode auxiliar na racionalizagdo dos custos e otimizar a
dindmica assistencial. Para isso, € importante 0 uso de instrumentos de medida

de carga de trabalho e/ou classificacdo de pacientes que considerem as
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atividades especificas deste setor. Atualmente, o Nursing Activities Score (NAS)®
é o instrumento mais completo e validado no Brasil® para mensurar a carga de
trabalho de enfermagem em UTI, em razéo de que, além de contabilizar o tempo
de procedimentos e intervencBes terapéuticas, contempla atividades
administrativas e de suporte aos familiares dos pacientes, independentemente do
indice de gravidade destes tltimos®. Na UTI para Adultos (UTI-A) de um hospital-
ensino publico do Parana ha elevado indice de absenteismo-doenca, o que pode
estar associado também a taxa de aproximadamente 100% de ocupacdo dos
leitos. Além disso, a equipe de enfermagem deste setor, no inicio do seu
funcionamento, foi estimada com base na legislacdo que foi revogada™ com a
promulgacdo da Resolucdo COFEN n.°293/2004 @, na qual foram estabelecidas
mais horas de assisténcia de enfermagem por nivel de complexidade e por leito.
Objetivo: Dimensionar a equipe de enfermagem da UTI-A de acordo com a carga
de trabalho mensurada com o NAS e os critérios da Resolugdo COFEN n.°
293/2004. Metodologia: Estudo descritivo-exploratério realizado numa UTI-A de
um hospital-ensino publico do Parand, no periodo de maio de 2007 a novembro
de 2008. Para coleta dos dados aplicou-se diariamente o NAS® que foi
preenchido de acordo com as definicdes operacionais adaptadas do Manual do
NAS®, mediante consulta retrospectiva dos prontuérios de todos os pacientes
que permaneceram internados por mais de 24 horas no setor (n=107). Os dados
foram compilados e tratados em planilhas eletrdnicas e a andlise, se procedeu
através da estatistica descritiva, utilizando-se o programa Statistica 8.0. O
dimensionamento da equipe de enfermagem da UTI-A foi calculado com base na
média de trabalhadores estimada pelo NAS, ajustando-se esse numero as
recomendacdes contidas na Resolugdo COFEN n.°293/2 004, com acréscimo do
indice de Seguranca Técnica (IST) empirico de 15% para cobertura de auséncias
por beneficios e absenteismos. Estabeleceu-se também a proporcdo de 52% a
56% de enfermeiros sobre o total de trabalhadores de enfermagem@. As
exigéncias éticas e legais, referentes a pesquisa com seres humanos, foram
respeitadas. Resultados: A partir da soma do NAS de todos os pacientes da UTI-
A, contabilizou-se a carga de trabalho diaria da equipe de enfermagem desse
setor, a qual variou de 479,7 a 1007,2 pontos, com uma média de 697,3 pontos

(DP + 83,5). Ao considerar que, a cada 100 pontos somados € necessario um
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profissional de enfermagem, por turno, nas 24 horas®, seriam necesséarios pelo
menos 4,8 e no maximo 10,1 trabalhadores, por turno, para desempenhar a
assisténcia de enfermagem na UTI-A. Em média, isto significa, aproximadamente
7 profissionais de enfermagem por turno que, ajustado aos critérios da Resolucdo
COFEN n.°293/2004 @, aponta a necessidade de 40 profissionais de enfermagem
(o contingente naquele momento era de 28). Assim, para compor as cinco
equipes de trabalho, deveriam existir na UTI-A, 21 (52,5%) Enfermeiros e 19
Técnicos de Enfermagem (TE). Neste setor, existiam apenas 10 Enfermeiros, 17
TE e um Auxiliar de Enfermagem (AE). Conclusdo: Verificou-se déficit de 12
(30%) trabalhadores de enfermagem e a proporcédo de enfermeiros (35,7%) esta
aquém do recomendado. Além disso, a categoria de AE continua atuando na UTI-
A sem distincdo com a categoria de TE, o que ndo deveria ocorrer jA que o
atendimento a pacientes de alta complexidade é de responsabilidade privativa do
Enfermeiro e ao AE apenas se permite a execucdo de tarefas simples e de
natureza repetitiva. De acordo com os resultados, infere-se que ha sobrecarga de
trabalho na equipe de enfermagem da UTI-A e isso pode influenciar na satde dos
trabalhadores bem como na qualidade do cuidado por eles prestado. O NAS,
apesar de algumas limitagBes, € o instrumento validado em nosso Pais que
melhor caracteriza as atividades e cuidados de enfermagem que séo realizados
em UTI. Ajustado & Resolugcdo COFEN n.°293/2004 @, 0 NAS pode aproximar o
dimensionamento de pessoal de enfermagem as reais necessidades da
instituicdo, do servico de enfermagem e da clientela, de modo a favorecer as
condicdes de trabalho para uma assisténcia de enfermagem de melhor qualidade.
Descritores: Gestdo de pessoal em salde. Unidade de terapia intensiva.

Dimensionamento de pessoal.
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