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CRENCAS, CONHECIMENTOS E PRATICAS DE

USUARIOS DE SERVICOS DE SAUDE.
PEREIRA, Lucia Helena Coelho'
SILVA, Ana Laura Rocha?
PENNA, Claudia Maria de Mattos®

Estudo de caso qualitativo que teve por objetivo compreender as praticas de
saude, crencas e conhecimentos de usuarios de saude acerca de ser saudavel
e adoecer. Parte-se do pressuposto que os comportamentos das pessoas s&o
influenciados pelas relagdes socio-culturais que estabelecem em seu viver
cotidiano e, conseqlentemente, seu processo de ser saudavel ou de
adoecimento. Assim, o foco desse estudo recai sob sobre as relagdes que se
estabelecem entre usuarios e trabalhadores de saude. Questiona-se: quais sédo
as crengas, significados e simbolos construidos pelos usuarios e trabalhadores
sobre a saude e o adoecimento? Quais sdo as praticas de saude que
estabelecem entre eles? Busca-se compreender como 0s sujeitos interagem
entre si e com o espago onde estdo inseridos, isto €, descrever os significados
que as pessoas atribuem ao que vivenciam. Assim, pretendeu-se estudar o
micro espaco, ndo em detrimento as macro estruturas, mas buscar
compreendé-las pelo ponto de vista dos usuarios dos programas de saude que
as vivenciam. Entender a vida cotidiana onde o homem se situa, construindo
suas experiéncias, vivenciando suas preocupacdes e angustias, sua saude e
sua doenga, em uma relagéo face a face com o outro, neste espago-tempo,
tempo presente culturalmente determinado. Porque € nesse presente que o
homem nasce, cresce, aprende e ensina, trabalha e mantém relagdes sociais,
é saudavel e adoece, cuida e é cuidado, envelhece e morre. Centrar o estudo
nas questdes cotidianas, como um /6cus privilegiado, onde ocorrem as mais

diversas interagées humanas.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista a partir de um roteiro
semi estruturado acerca de ser saudavel e adoecer e o cuidado estabelecido,
com usuarios de saude dos municipios de Diamantina, Datas e Gouveia, que
integram as equipes de Saude da Familia. Os dados coletados foram
submetidos a analise de conteddo e organizados em seis categorias de
analise: concepgao de saude, concepg¢ao de doenga, conhecimento cultural e
crencas sobre saude e doenga, doencas alopaticas, outras doencas e
tratamento. Conclui-se que praticas ndo convencionais de saude, apesar de
muitas vezes rejeitadas pela ciéncia e pela medicina oficial, continuam sendo
adotadas pela populagdo. Esses métodos nao foram sufocados pelo saber
cientifico, exatamente porque podem oferecer respostas as enfermidades e
sofrimentos vividos pelas pessoas em seu cotidiano. Dentre os participantes
deste estudo, foram constatadas opinides diversas quanto ao uso de recursos
populares. Entretanto, a maioria acredita na eficacia e utiliza essas praticas
para a solucdo de seus problemas de saude. As primeiras condutas adotadas
pelos usuarios, antes da procura pelo médico ou servicos de saude, incluem
chas caseiros, benzeg¢des, banhos, alimentos e emplastos.
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