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CONCEPGOES DE ENFERMEIRAS INTENSIVISTAS SOBRE SEU
TRABALHO: UM ESTUDO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS’

SILVA, Iranete Almeida Sousa’
CRUZ, Enéde Andrade da?®

RESUMO: O trabalho da enfermeira intensivista constitui-se de assisténcia
integral a pacientes criticos com risco iminente de vida que necessitam de
intervengbes complexas, especializadas e diversificadas. Esta complexidade
pode ser compreendida com base na teoria das representagdes sociais (RS) de
Moscovici (1978, p.26), pois, esta “¢ uma modalidade de conhecimento que tem
por funcéo a elaboragcdo de comportamentos e a comunicagéo entre individuos”.
Jodelet (2001) ressalta que as RS elaboradas e partilhadas por determinado
grupo social ou parcialmente, por parte dele, constroem as idéias dominantes
expressas, pelo grupo ou sociedade que concretizam suas agles e atitudes.
Concepgéao entendida como, o ato de conceber um objeto de forma simbdlica, por
meio das percepgbes de enfermeiras sobre o seu trabalho, como fenémenos
representacionais elaborados individualmente, porem compartiihados em seu
ambiente de trabalho, através da comunicagao e interacao sociais. E, portanto,
um conhecimento construido no cotidiano dos sujeitos, orientando-lhes a forma
de agir, interpretar e pensar a realidade percebida, pois, cada elemento de um
grupo traz consigo as idéias que a ele pertencem (BONFIM; ALMEIDA,1992).
Nesse sentido, as idéias dominantes expressas, pelo grupo concretizam suas
acbes e atitudes. Portanto, objetiva-se analisar as concepgdes de enfermeiras
atuantes em unidade de tratamento intensivo (UTI), sobre o seu trabalho. Atuagao
entendida como o desenvolvimento das atividades relacionadas as necessidades
assistenciais, administrativas e com a familia. Trata-se de um estudo descritivo,
com abordagem quantitativa e qualitativa, realizado em cinco UTl's, de dois

hospitais de grande porte, um publico e outro filantropico, prestadores de servigo
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aos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) sendo o ultimo também,
prestador de servico a rede privada de Salvador-Ba. Os dados foram obtidos,
através roteiro de entrevista semi-estruturado, com 24 enfermeiras, apos
anuéncia dessas, seguindo as recomendacbes da Resolugdo 196/96 do
Ministério da Saude. Os resultados, dessa categoria atingiram 407 (27,43%) do
total de 1484 unidades de analises sobre o trabalho da enfermeira em UTI
ressaltando o Trabalho Estressante, como principal indicador na concepgéo das
informantes com 20,49%, das unidades relativas as atividades e condigbes
estressoras de trabalho, ambiente, repeticdo de atividades, relacionamento,
dindmica e finalidade do trabalho, vinculadas as atividades assistenciais,
administrativas e metaforicas, respectivamente, com 5%; 1,35% e 0,47% das
unidades tematicas. As concepcbes do trabalho estressante decorrem da
complexidade das atividades, experiéncias que geram tensdo, medo ou ameaca
e desgaste fisico relacionados ao contexto da UTI que segundo Jesuino, (2000)
compreende aspectos psicoemocionais resultantes, das interagdes, com
ambiente, tarefas especificas, organizagdo, culturas e generalidades. Decorre
também, do tipo de clientela e das reagdes a estrutura, a organizagdo e ao
contexto. Essas reacdes podem ser transformadas em atitudes advindas das
caracteristicas da unidade por ser um setor fechado, com ruidos associados as
relacées interpessoais continuas. Estas podem estar associadas aos aspectos
cognitivos e psicoemocionais, como o desgaste fisico decorrente do lidar com a
vida e a morte. Esses significados, integrantes do ambiente da UTI, onde os
valores surgem e passam pelo julgamento de cada profissional & construido sob
a influéncia do contexto e da imagem mental, através da interagdo e
comunicagdo social produzindo conceitos que norteiam o fazer dessa
trabalhadora. Na concepgédo das informantes o trabalho na UTIl acaba por
influenciar suas vidas que sao expressas nas falas relativas as atividades
estressoras: "Trabalhar com o paciente grave mexe com o emocional da pessoa”

”

“é uma sobrecarga de atividades” “temos que desempenhar muitas coisas e gera

TP

estresse, fadiga, corremos muito” “é complexo em termos praticos, emocionais e
psicossociais” “é lidar com a vida e com a morte” “morte € o que néo falta”.
Também, exemplificadas nas falas referentes as condigbes de trabalho

estressoras relativas ao ambiente, a repeticdo de atividades, ao relacionamento,
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a dinémica e finalidades do trabalho assim, exemplificadas: “[...] o ambiente é
estressante, [...] temos monitores, respiradores que alarmam constantemente”
“[...] estar aqui preso 6, 12 horas sem ver o sol é estressante”. “Muitas coisas s&o

2

‘€ um pouco mecanizado

o,

rotineiras ‘nos tornamos superficiais” [...] a dindmica

T4 2966

da unidade me faz esquecer o lado emocional do paciente” “é um corre-corre

brigamos com o relégio o tempo todo”. “[...] o trabalho depende do entrosamento

RN AT

da equipe” “é interativo”, “[...] tem seus altos e baixos entre os membros da
equipe” “nosso objetivo é o bem estar do paciente” ‘lidamos com a familia
estressada que quer saber”. Essa enfermeira, como integrante da equipe pode
estar submetida, ndo s6 a esses, como, aos aspectos de lideranca, na condugao
dos processos administrativos da assisténcia e nesse sentido revelam que pode
haver dificuldades nas relagdes hegemdnicas, ainda existentes, que demandam
habilidades para o alcance e manutencéo de relagdes interpessoais desejaveis.
Nesse ambiente de interagdes, as RS se propagam se fortalecem, determinam
condutas e dao identidades aos grupos sociais (JODELET, 2003). Vinculado a
essa concepgao, predominantemente estressante incluimos a assisténcia direta
que é a execugao de atividades especificas junto ao paciente e familia
considerando toda dimensionalidade do ser humano na UTI percebendo as
limitagdes, preferéncias, respeito, crencas e valores dos pacientes. A essas
proposicoes deve-se contemplar a unicidade, autenticidade e individualidade do
ser humano chegando a transcendéncia. Assim, estar proximo ao paciente,
familia, o toque, um sorriso ou um simples gesto, sdo agdes que tornam o
trabalho estressante. Também, as atividades administrativas estdo vinculadas ao
trabalho estressante por entendermos que estas sdo inerentes ao fazer da
enfermeira e estdo permeada de fatores estressores, como a responsabilidade de
gerir a unidade preocupando-se com o ambiente fisico, a provisdo de materiais e
organizagdo dessas. Concluimos que a compreensdo dos significados
construidos e elaborados, no ambiente cotidiano, através da percepgao das
profissionais da UTI, que a concepgdo do trabalho €& representada pelas
atividades e condigbes estressoras vinculadas aos aspectos do trabalho
assistencial, administrativo e metaférico. Essas representagbes apontam a
necessidade de intervengdes politico-administrativas, que reduzam o estresse, no

sentido de garantir um ambiente favoravel ao paciente e a equipe de trabalho.
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Esse conjunto de atividades complexas de trabalho despende tempo, gera
estresse e pode afastar o profissional da assisténcia direta e dessa forma é
necessario repensar a desconstrugao dessa possibilidade de afastamento.
Palavras-chaves: Enfermagem. Unidade de Tratamento Intensivo.
Representagdes Sociais.

REFERENCIAS:

ALMEIDA, Maria Cecilia Puntel de, ROCHA, Semiramis Melani Melo. O trabalho
de enfermagem. Sao Paulo: Ed. Cortez,1997.

BONFIM, Zulmira Aurea Cruz; ALMEIDA, Sandra Francesca C. de Almeida.
Representagdo Social: conceituacdo, dimensdo e funcbes. Revista de
Psicologia, Fortaleza, v.10, p.89, 1992.

JESUINO, Jorge Correia. Estruturas e processos de grupo. In: VALA, Jorge;
MONTEIRO, Maria Benedita. (coord) Psicologia Social. 4 ed. Lisboa: Servigo de
Educagao Fundagéo Calouste Gulbenkian, 2000.p 293-331.

JODELET, Denise. Representagbes sociais: um dominio em expansdo. In:
JODELET, Denise(org). Representagdes sociais. Rio de Janeiro: Ed UERJ;
2001.p. 31-61. Capitulo 1.

MOSCOVICI, Serge. A representagéo social da Psicanalise. Tradugdo de
Alvaro Cabral. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

7872



