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BIOETICA EM ENFERMAGEM: uma reviso integrativa da literatura
SAUTHIER, Marta®
SEIXAS, Ana Paula Ribeiro 2

O compromisso ético dos profissionais de enfermagem, especialmente, ao
cuidado humano, deve pautar-se na bioética, como pratica de acdes permeadas
por uma postura critica e reflexiva, em que pesem a dignidade humana. Neste
pensamento, construimos a seguinte questdo norteadora: Qual o pensamento que
vem sendo construido em relacdo as dimensdes bioéticas sobre o cuidado de
enfermagem ao cliente e a dignidade humana? Como objeto, constituimos: a
bioética em enfermagem e o compromisso dos enfermeiros com a dignidade
humana. Os objetivos foram: Levantar as publicacBes recentes sobre bioética
em enfermagem; reconhecer os problemas bioéticos emergentes na area e
caracterizar o compromisso dos profissionais de enfermagem com os desafios da
bioética na enfermagem atual Metodologia : Utilizamos a revisdo integrativa da
literatura, desenvolvida na obtenc¢do, interpretacdo e integracdo dos resultados
nessa pratica. Assim, as etapas seguidas foram: 1l.ldentificacdo do tema e
selecdo da questdo norteadora; 2. Estabelecimento de critérios para incluséo e
exclusdo de estudos; 3.Definicbes das informacdes extraidas dos estudos
selecionados e categorizagdo; 4.Realizamos a avaliacdo dos estudos incluidos na
revisdo integrativa; 5.Interpretamos os resultados e 6. Apresentamos a revisdo e
sintese do conhecimento. Os resultados analisados mostram que h& deficiéncia
de producédo sobre o tema nos ultimos dez anos em lingua portuguesa, no Brasil.
E ainda, traz a tona os problemas politicos sociais e econémicos que interferem
nas estratégias de cuidado, o que contribui para riscos e erros, comprometendo a
ética do cuidado. Considerac¢fes finais : Os dilemas no ambito das ciéncias da
vida podem influenciar o comportamento do enfermeiro e equipe, especialmente
associados aos seus valores, crencas e conhecimentos. A enfermagem deve ter
bem firme a coeréncia e conhecimento sobre as implicagbes éticas na busca do
desenvolvimento tecnocientifico, enfatizando a legislagao vigente 196/96.

! Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professoramidjuda EEAN/UFRJ. Coordenadora do PCI VII.
Docente da disciplina Etica Profissional.
2 Enfermeira. Especialista em Enfermagem. DocentéA&EPetrépolis anaseixasenf@gmail.com




7839

61° CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM

TRANSFORMACAQO SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

07 a 10 de Dezembro 2009

Centro de Convengdes do Ceara
Fortaleza

Trabalho 1631 - 2/12

Palavras-chave: Bioética em Enfermagem. Dignidade H umana. Direitos

Humanos

1. INTRODUCAO

A bioética, um neologismo que ganhou poder com Potter em 1971 ¥, se
originou a partir de questdes sobre os limites das pesquisas e ou experimentos
com seres humanos. Atualmente abarca as questdes limitrofes vida /morte,
dignidade dos seres humanos, vida no planeta, conduta e pesquisa com animais,
direitos individuais e coletivos, sendo mais ampla do que as dimensdes éticas no
enfoque dos atos humanos.

O compromisso ético dos profissionais de enfermagem, em especial, no
gque tange ao seu objeto, que é o cuidado humano, deve pautar-se na bioética,
como pratica de a¢gbes permeadas por uma postura critica e reflexiva, em que
pese a dignidade humana, direitos e a prépria vida do planeta, de forma
interdisciplinar, transcultural, dialégica e plural, sedimentada pelos principios da
bioética: justica, autonomia, beneficiéncia e ndo-maleficiéncia.

Os enfoques dos problemas éticos estdo em permanentemente discussao,
ndo had um recorte temporal entre eles, os dados temporais referem-se ao
emergirem novas questdes. Assim, o estudo dos problemas em bioética, antes
dos anos 90 e apds os anos 90, se da de forma didatica e permanente. Temos
como pressuposto que os dilemas no ambito das ciéncias da vida podem
influenciar o comportamento do enfermeiro e equipe, especialmente associados
aos seus valores, crencas e conhecimentos. Assim, associamos a conduta ética
do cuidado com qualidade e competéncia com a prevencgéo de riscos ao cliente,
sendo necessario o didlogo multidisciplinar e decisdes que envolvem os direitos
dos clientes, em que o consentimento livre e esclarecido e os principios bioéticos
devem ser seguidos.

Neste pensamento, construimos a seguinte questdo norteadora: Qual o
pensamento que vem sendo construido em relagéo as dimensdes bioéticas sobre
0 cuidado de enfermagem ao cliente e a dignidade humana? Como objeto,
constituimos: a bioética em enfermagem e o compromisso dos enfermeiros com a

dignidade humana. Os objetivos foram: Levantar as publicagcdes recentes sobre
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bioética em enfermagem, nos Ultimos dez anos, por considerarmos esse espaco
temporal como caracteristico de publicacdes atuais na area da enfermagem;
reconhecer os problemas bioéticos emergentes na area da enfermagem e
caracterizar o compromisso dos profissionais de enfermagem com os desafios da
bioética na enfermagem atual, a partir das publica¢bes na area.

Olhar a enfermagem em uma Otica de dimensdo subjetiva é atitude ética,
em que pesem as relagbes humanas, face as decisdes que envolvam direitos e
dignidade humana. Os debates devem ser pluralistas, aplicando os principios
bioéticos, salvaguardando os interesses do sujeito em detrimento dos interesses
da ciéncia.

Esta pesquisa torna-se imprescindivel aos profissionais de enfermagem
que pretendam uma assisténcia ética, com uma Vvisdo progressista, com
problematizacéo das questdes relacionadas a vida e a saude, bem como, as inter-
relacdes no ambiente do cuidado, contribuindo para terminar com as atitudes que
mantenham o cliente passivo frente as decisfes sobre sua saude.

Além disso, a falta de espacos ou momentos de reflexdo sobre as
responsabilidades ético-legais, que envolvem o cuidado em enfermagem e os
problemas oriundos das condicbes dessa pratica assistencial, reclama pela
atitude de levantamentos desses problemas, dimensdo ampla e publicagdo como
proposta de ampliar essas responsabilidades com a vida e a salde dos clientes e
profissionais em relacéo.

Compreendemos ainda que os aspectos que interferem na pratica dos
enfermeiros também atingem os clientes, o que ratifica a necessidade de
identificacdo desses problemas e busca de solu¢Bes para o resgate da autonomia
e direitos que envolvem essa relagéo.

Se considerarmos a Bioética como uma ponte entre ciéncias e as
humanidades @, e ainda, se a compreendermos como propde a OMS @ (2001)
"...uso criativo do didlogo para formular, articular e, na medida do possivel,
resolver os dilemas que sdo propostos pela investigacdo sobre a vida, a saude e
0 meio ambiente”, estaremos mais proximos do cuidado ético relacionado a vida e

a salde.

2. METODOLOGIA
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Utilizamos a revisdo integrativa da literatura, que, além de possibilitar a
sintese do estado do conhecimento de um determinado assunto, permitem a
constatacdo de lacunas que precisam ser preenchidas . Embora este método de
pesquisa englobe varios estudos, também permite sua sintese, possibilitando
conclusdes gerais. A maior importancia desse método é a contribuicdo aos
profissionais, que buscam a compreenséo ou atualizacdo sobre um determinado
tema. Por reconhecermos que os estudos baseados em evidéncias associam
resultados oriundos de pesquisas na pratica clinica (para resolucdo de
problemas), sendo pilar para esse método, o enfermeiro, que realiza a pesquisa
integrativa, deve se desenvolver na obtencdo, interpretacdo e integracdo dos
resultados nessa préatica. Assim, as etapas seguidas foram: 1.ldentificacdo do
tema e selecdo da questdo norteadora, supracitados; 2. Estabelecimento de
critérios para inclusédo e exclusdo de estudos, amostragem ou busca na literatura,
onde selecionamos apenas o0s artigos publicados na BVS, pois contém
publicagbes de todas as fontes, como LILACS, SCIELLO, IBECS, MEDLINE,
entre outros e publicagbes em lingua portuguesa nos ultimos dez anos, o que
refinou a pesquisa, resultando em 34 artigos que serviram como fonte de
consulta, sendo vinte e trés (23) sobre Bioética em enfermagem; um (1) sobre
dignidade humana na area e dez (10) sobre direitos humanos em enfermagem. 3.
As definicdbes das informagdes extraidas dos estudos selecionados e
categorizacao foram: autonomia e direitos dos clientes — questdes limitrofes vida-
morte — formacgdo problematizadora — pesquisa com seres humanos — bioética
com interface no cuidado de enfermagem e humanizacdo e bioética e politica de
saude. 4. Como quarta etapa, realizamos a avaliagdo dos estudos incluidos na
revisdo integrativa. 5. Na quinta etapa, interpretamos os resultados e na sexta e
Ultima etapa, apresentamos a revisdo e sintese do conhecimento, seguindo os
critérios metodolégicos exigidos para este tipo de pesquisa.

Os dados literarios foram selecionados, codificados entre parénteses com o
nome da revista em que os artigos encontravam-se publicados e ano. Apos esse
passo, categorizamos os dados utilizando: 3.1 Questdes limitrofes sobre a vida e
a morte; 3.2 Autonomia e responsabilidade dos seres em relacdo e seus direitos;
3.3 Formacdo profissional; 3.4 Humanizacdo e modelos de cuidado e 3.5

Pesquisa com seres humanos.
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3. RESULTADOS ANALISADOS

De forma geral, a busca literaria mostrou que ha deficiéncia de producao
sobre o tema nos Ultimos dez anos em lingua portuguesa, no Brasil. E ainda, traz
a tona os problemas politicos sociais e econdmicos que interferem nas estratégias
de cuidado, contribuindo para riscos e erros, comprometendo a ética do cuidado.
Os estudos em bioética apontam mais para as questdes limitrofes vida/morte, do
que para as questdes da sustentabilidade ou ambiente do cuidado. Os temas
abordados com maior profundidade referem-se a humanizagcdo no cuidado de
enfermagem, em que a dimensdo do cuidado encontra principios e valores
humanos como transversais, e ainda, apresenta os maiores desafios da bioética
na enfermagem atual como sendo a busca de equilibrio entre aspectos técnico-
operativos e ético-morais; a busca de autonomia e responsabilidade dos seres em
inter-relacéo, integrando principios e competéncias técnicas, respeitando a

dignidade humana.

3.1 Questdes limitrofes sobre a vida e a morte

Dentre os artigos que envolvem a tematica, levantamos as que se seguem:

“Morte cerebral como presente para a vida.” (Texto e Contexto)

“A distanasia geradora de dilemas éticos em UTL.” (Acta Paulista)

“Agir do enfermeiro em bloco cirargico.” (Ver. Baiana)

“Problemas atuais de bioética.” (Loyola)

Esses artigos trazem um enfoque da participacdo de clientes e
profissionais em relagdo aos posicionamentos, atuacfes e decisfes sobre os
dilemas que envolvem a morte e o aproveitamento de 6rgdos para a manutengao
da vida através de transplantes. Conseglientemente, abordam de forma pluralista
e multidisciplinar essas praticas culturais contemporaneas.

O papel do enfermeiro transcende a atuacédo técnica no cuidado do 6rgéo
transplantado, incidindo na captacéo, informac¢do, acompanhamento e elucidacéo
dessas praticas, para as quais nem todos nés profissionais, estamos preparados.

Essas praticas culturais contemporaneas levantam uma série de questdes

gue nos reportam a atitudes, crencas, mitos e interferéncia do desenvolvimento
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cientifico nessas questdes culturais que sofrem transformacéo interferindo nas
sociedades, leis e culturas.®

Portanto, os profissionais, que atuam como captadores e que cuidam de
clientes e familiares, seja na doacdo ou recebimento de érgdos, devem estar
preparados para tais questfes, garantindo a autonomia dos clientes e seus

direitos, com uma atuacéo transcultural e problematizadora. ©

3.2 Autonomia e responsabilidade dos seres em relag &0 e seus direitos

“Autonomia da crianca hospitalizada frente aos procedimentos.” (Texto e
Contexto)

“Direitos do cliente como questéo ética.” (Rev. Bras. Enferm.)

“Bioética e enfermagem: uma interface no cuidado.” (Mundo Saude)

“O sentido de ser humano: base reflexiva para o cuidado de enfermagem.”
(Rev. Enferm. UERJ)

“Autonomia do doente institucionalizado na percepc¢do de enfermeiras...”
(Séo Paulo-Tese)

“Autonomia do paciente: o vivencial de alunos de graduacéo.”

“Participacdo da mulher com cancer na escolha do seu tratamento.” (Rev.
Lat Amer Enfermagem)

“Autonomia do paciente no processo terapéutico com valor para a saude.”

“A querela dos direitos: loucos, doentes mentais...” (Paidéia — RP)

Os artigos abordam as questfes que envolvem a vida no que tange aos
direitos e autonomia dos clientes frente ao tratamento que recebem.

Nesse sentido, fazer valer tais direitos requer profissionais conscientes
desses direitos e preparados para informar os clientes, oferecendo a eles
respostas as suas questfes, especialmente, contribuindo para que possam optar
com conhecimento sobre seu estado de salde, cuidados de enfermagem e
tratamentos de enfermagem que serdo oferecidos.

Os artigos trazem a luz dos principais problemas que interferem na
autonomia, como a capacidade de decidir com conhecimento e seguranca, visto
que, por vezes, os profissionais apresentam informacdes que se contrapdem, seja
por falta de atualizacdo, seja por seguirem diferentes correntes ou opinides. Ou

seja, falta de uniformizacéo e normalizacdo das informacoes.

7843
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Os fatores impeditivos para autonomia sdo: cuidado paternalista,
maternalista; sobrecarga de trabalho; tempo e condicbes materiais;
responsabilidade ndo s6 da enfermagem, mas da instituicdo de saldde organizada
pela administracdo; falta de informacdo de médicos e enfermeiras; importancia
menor dada & comunicagéo. ©

A informacgdo e o dialogo “funcionam para evidenciar interesse, respeito,
aceitacdo, definir diferencas, e nem tanto para expressar idéias ou informacdes”
no cotidiano da saude. ©

SO existe uma relagdo que vincula enfermeiro e cliente, que contribui na
ética do cuidado com interface da bioética e da enfermagem que é o ideal de
cuidado: “atividades de relacionamentos, de perceber e responder as
necessidades, de tomar conta do mundo, buscando a manutencdo da teia de
conexdo de um modo que ninguém seja deixado sozinho.” ")

Ha nessas palavras a assertiva da interconexao e interdependéncia
humana. Apenas uma artigo atual enfoca a auto-avaliagdo dos enfermeiros sobre
sua pratica com enfoque sobre os direitos dos clientes, ou seja, com interface da
bioética sobre o cuidado:

“A percepcao das enfermeiras acerca da sua atuacdo ante os direitos dos
clientes.” (Rev. Esc. Enf. USP)

Nesse estudo, os autores evidenciaram que o melhor desempenho das
enfermeiras estava em preservar a individualidade do cliente, sendo que a
autonomia e identificacdo pessoal do cliente ficaram em um nivel intermediario,
sendo a informacdo para a tomada de decisdo, o construto que apresentou
menos desempenho dessas profissionais.

Ratificado esta que ha necessidade de fornecer condicbes e empreender
esforcos para garantir aos enfermeiros e motiva-los para atuacdo mais eficaz
efetiva no que tange as informacdes aos clientes. Como vimos, essa é a base
para a deciséao.

Compreendemos, assim, que a bioética serve de meio para integrar o
cuidado técnico e ético, em que pesem competéncias do saber/fazer e que se
traduz na informacéo efetiva, eficaz e eficiente, como responsabilizacédo percebida

por nos dos enfermeiros com a autonomia e direitos dos clientes.
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3.3 Formagéo profissional

Os artigos atuais enfocam a formacéo reflexiva e problematizadora como
campo rico para o cuidado com a transversalidade bioética, especialmente, com
enfoque da Filosofia:

“A contribuicdo da area de filosofia, ética e bioética na Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto — USP.” (Brazilian Journal Nursing)

“Educacdo em Bioética: desafios para a formacdo critico-criativa dos
profissionais de Enfermagem.” (Mundo Salde)

“Diretrizes curriculares para o ensino da Etica na graduacdo em
enfermagem.”

“Etica em enfermagem: um ensaio com enfoque deontolégico para uma
aprendizagem baseada na pedagogia da problematizacdo.”

A pedagogia da problematizacdo da importancia ao desenvolvimento da
capacidade de observagdo da realidade imediata, buscando solugbes originais e
criativas. Cabe lembrar aqui a existéncia de diferencas individuais entre as
pessoas e a diferenca entre os esquemas de assimilacio em que cada uma
possa estar. Compete aos educadores atentarem para o fato de que € importante
se certificarem de que ao se encerrar a discussdo de um assunto, todos tenham

tido a possibilidade do entendimento global do mesmo. ©

3.4 Humanizacdo e modelos de cuidado

Ha producdo maior por autores como FERREIRA (2005) (¥: CASSATE &
CORREA (2005) 9 e LUNARDI (2006) Y entre outros autores, que
empreendem esforcos no sentido de estudar o cuidado com enfoque na ética e
bioética.

Tais autores explicitam a insercdo das questbes sobre humanizacdo como
projeto politico a partir dos anos 90 e também explicam que o cuidado na
atualidade é caracterizado pela globalizacdo; afeta a forma de olharmos o0 mundo
e como ele se apresenta. Especialmente com a redefinicdo de papéis, familia,
sexualidade, interacdes e as relacbes de trabalho. Além disso, expdem que o
cuidador é essencial ao cuidado do outro, estando atrelado a dignidade humana e
solidariedade. Outro enfoque importante nesses estudos é o de que o0 novo
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paradigma holistico mostra que a cura esté atrelada ao cuidado, mas o cuidado
existe independente da cura.

“Ha a necessidade de que o enfermeiro reavalie seu cuidado, de maneira a
perceber que os principios bioéticos devem reger sua pratica sempre, de
forma a auxiliar no respeito ao paciente e no cuidado humanizado de
Enfermagem, fazendo com que o cuidado ndo se torne apenas a aplicacdo
de técnicas de Enfermagem, mas sim, uma pratica complexa que considera
gue aquele a quem se presta este cuidado é um Ser digno, com
necessidades ndo apenas bioldgicas, mas psicoldgicas, sociais e espirituais.”

(R ev Bras Enferm)

Todas essas percepgdes sobre o cuidado encontram viés na ética e na
bioética, em que pese a transversalidade no cuidado.

Os artigos em estudo explicitam que os sujeitos do cuidado trazem uma
bagagem de experiéncias e vivéncias, as quais devam ser consideradas, como
atitude ética, visando a promoc¢ao a saude e prevencdo de doengas na busca do
restabelecimento do ser humano.

Trazem em seu bojo que é a relacdo de ajuda do tipo sujeito pressupfe os
seres em relacdo como pessoas com a mesma dignidade pessoal, mesmo com
funcbes diferentes; que o cuidado exige didlogo e informacgfes para a tomada de
deciséo, pois 0 sujeito necessita aprender a escolher e a responsabilizar-se por
suas escolhas, tendo poder de deciséo sobre si.

Assim, o cuidado pode ser praticado apenas interpessoalmente, a partir de
modelos pautados na interacdo cliente/profissional com qualidade, visando a
interacdo terapéutica efetiva, percebendo o cliente como Unico na sua
subjetividade e formas de expressividade. Nesse pensamento aponta Modelos de
Cuidado, a saber: restauradores e reabilitadores; que resgatam a integridade
pessoal dos sujeitos; integradores do meio e expressivo.®

3.5Pesquisa com seres humanos
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“A enfermagem e as questdes éticas envolvendo a pesquisa com criangas
e adolescentes.” (Esc. Anna Nery Rev. Enferm / 2002)

“Vulnerabilidade e riscos em pesquisa com entrevistas” (Nursing, SP, 2007)

Os artigos em enfermagem abordam a ética em pesquisa no que tange as
determinagfes da Resolucdo CNS 196/96, que determina critérios para pesquisas
com seres humanos exigindo: a constru¢do do Consentimento Livre e Esclarecido
de forma clara, contendo informagfes sobre todos os aspectos da pesquisa,
desde seu objeto, objetivos, até a garantia de anonimato dos depoentes, bem
como, garantindo a eles o livre arbitrio quanto a permanéncia ou nao como
integrante/depoente da pesquisa.

Igualmente, exigindo a submissdo do estudo a um Comité de Etica em
Pesquisa e autorizagdo da instituicdo estudada. Essas exigéncias, conforme os
artigos sao essenciais para garantir a conduta ética dos pesquisadores, entretanto
h& necessidade de implementar esforcos em manter os depoentes menos
vulneraveis e mais instruidos ou informados sobre os objetivos dos estudos, que
nem sempre ficam claros nos textos redigidos.

E, ainda, abordam a questdo do livre arbitrio e da necessidade de
tratamento como questdbes que se cruzam, se contrapdem muitas vezes

mascarando sintomas, o que interfere nos resultados dos estudos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os dilemas no ambito das ciéncias da vida podem influenciar o
comportamento do enfermeiro e equipe, especialmente associados aos seus
valores, crengas e conhecimentos. Assim, associamos a conduta ética do cuidado
com qualidade e competéncia com a prevencdo de riscos ao cliente, sendo
necessario o didlogo multidisciplinar e decisées que envolvam os direitos dos
clientes, em que o consentimento livre e esclarecido e os principios bioéticos
devem ser seguidos.

A perspectiva da enfermagem em uma Otica de dimensdo subjetiva é
atitude ética em que pesem as relacdes humanas, apresentadas em face as
decisdes que envolvam direitos e dignidade humana. Ha necessidade de enfoque
tanto nas relagcdes entre os sujeitos, quanto com o meio ambiente e social

observando a transparéncia nas tomadas de decisbes no devido

10
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compartilhamento do conhecimento, aplicando o0s principios bioéticos,
salvaguardando os interesses do sujeito em detrimento dos interesses da ciéncia.

Compreendemos que a enfermagem deve ter bem firme a coeréncia e
conhecimento sobre as implicacbes éticas na busca do desenvolvimento
tecnocientifico da é&rea, envidando esforcos para promover a formacdo e
educacao em bioética, enfatizando a legislacdo vigente 196/96. Especialmente,
todo ato em enfermagem devera ser pautado nos direitos humanos, as liberdades
fundamentais e a dignidade humana, inserindo nos artigos publicados estudos
sobre a formacdo académica para proporcionar evidéncias da dinamica
problematizadora, transcultural, favorecendo a aprendizagem, questionamentos,

novas hipoteses e possibilidades.

5. REFERENCIAS

1 Potter VR. Bioethics. Bridge to the future. Englewood Cliffs: Prentice Hall,

1971:2.

2 OMS (2001)

3 Mendes KDS, Silveira RCCP, Galvao CM Revisdo integrativa: método de
pesquisa para a Incorporacdo de evidéncias na saude e na enfermagem. Texto
Contexto Enferm, Florianopolis, 2008 Out-Dez; 17(4): 758-64.

4 Pessini, L; Barchifontaine, C. de P. de. Problemas atuais de Bioética. 3° Ed.
Séo Paulo: Edicdes Loyola.2001.

5 Santos LR; Beneri RL, Lunardi VL.Quest8es éticas no trabalho da equipe de
salde: o (des) respeito aos direitos do cliente. Rev Gaucha Enferm. 2005; 26
(3): 403-13.

6 Zoboli ELCP, Sartorio NA. Bioética e enfermagem: uma interface no cuidado.
O Mundo Saude 2006;30(3):382-97.

7 Giligan C. In a different voice: psychological theory and women’s
development. 31st reimpr. Cambridge: Harvard University; 1998.

8. Bordenave, J. E.D. - “La transferencia de Tecnologia Apropriada ao Pequefio
Agricultor” Revista Interamericana de Educacgéo de Adultos-vol. 3,no 1-2,1980-
PRDE-OEA

11



7849

61° CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM

TRANSFORMACAQO SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

07 a 10 de Dezembro 2009

Centro de Convengdes do Ceara
Fortaleza

Trabalho 1631 - 12/12

9 Ferreira, M.A; Castro, E. S; Mendes, P. W.; A integragdo no cuidado: uma
questdo na enfermagem fundamental. Esc. Anna Nery. Rev.de Enfermagem.
A.9,n.1, p. 39-45, abr,2005.

10 Casate, J. C.; Corréa, A. K. Humanizacdo do atendimento em saude:
conhecimento veiculado na literatura brasileira de enfermagem, Rev. Latino-
Americana de Enfermagem, v.13, n.1, p.105-111, jan-fev, 2005.

11.Bakes, D. S.; Lunardi, V. L.; Lunardi Filho, W. D. A humanizacdo hospitalar
como expresséao da otica. Rev. Latino-Americana de Enfermagem, v,14, n.1, p.
132-135, jan-fev, 2006.

12. Barbosa I. A; Silva M J P . Cuidado humanizado de enfermagem: o agir com
respeito em um hospital universitario Rev. bras.
enferm. vol.60 no.5 Brasilia Sept./Oct. 2007

12



