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ANALI§E E REESTRUTURA(}Z\O DO PROCESSO DE TRABALHO (PT): -
ASSISTENCIA PEDIATRICA EM UMA UNIDADE DE CUIDADOS BASICOS

RODRIGUES, Aline A.A.(3); MARINHO, Antonio de Magalhées (1); CARVALHO
Camila.A.(3); FONSECA, Danielle.B.S.(3); CHAGAS, Jéssica Catariana.G.. (3),
AMORIM, Luanna Klaren.A.(3)

Introdugao: Durante o periodo do estagio supervisionado de Administracdo do
Processo de Trabalho e da Assisténcia de Enfermagem em uma Unidade de
Cuidados Basicos (UCB), pudemos identificar os diversos processos de trabalho
desenvolvidos na instituicdo e aprofundar a discussdo sobre a definicdo e a
estrutura de um “processo de trabalho”, além de evidenciar a necessidade do
enfermeiro responsavel pela geréncia do Servico de Enfermagem conhecer este
conteudo, para poder exercer um adequado sistema de coordenagao e controle
sobre ele. O PT é definido como "um conjunto de atividades envolvidas na
transformagao de insumos em produtos , servigos ou informagoes" (BRASIL,
2008). Para melhor visibilizar o PT utilizou-se a expressdo matematizada proposta
por Marinho (MARINHO, 2009) representada por: PT = 2(Pl) + RC, onde PT
(Processo de Trabalho) é igual a dois P (Procedimentos e Profissionais) e dois |
(Infra-estrutura e Indicadores e ainda, R (Riscos) e C (Custos). Isto significa que o
PT consiste de um conjunto interrelacionado de Procedimentos, Profissionais,
Infra-estrutura e Insumos, mais Riscos e Custos. Apds conhecer e aplicar este
método, percebemos a importancia de aplica-lo na analise do PT e avaliar o
conjunto de atividades realizadas na Assisténcia Pediatrica. Objetivos: Este
trabalho tem por objetivo descrever como se deu a estruturagdo do processo de
trabalho na Unidade de Pediatria de uma UCB da Cidade do Rio de Janeiro, com
a aplicagdo da expressao matematizada [ PT= 2(PI)+ RC ]. Metodologia: O
método observacional-descritivo foi adotado para colher os dados, identificar a
rotina e os protocolos de trabalhos adotados na unidade e com eles estruturar o
processo de ftrabalho. Resultados: Com a observagdo do PT, Assisténcia
Pediatrica, foi descrita uma lista sequiencial das atividades realizadas no processo
assistencial e suas relacdes com a expressdo matematizada de estruturagdo. A
medida que se fazia a correlagdo buscou-se identificar o conjunto de requisitos
que nao eram plenamente atendidos; fatores estes geradores dos problemas ou
desvios do PT. Os problemas, uma vez identificados, foram trabalhados com a
utilizagédo das técnicas de Votacdo de Pareto e Técnica Nominal de Grupo. Essas
técnicas auxiliam na selegdo dos desvios considerados pela equipe como mais
criticos. Cada problema critico foi analisado com a utilizagdo do Diagrama de
Ishikawa (Diagrama de Causa e Efeito), buscando-se identificar as causas
especificas de cada problema, e a partir dai aplica-se o método SOMEPa
(MARINHO, 2009). Para cada causa foi estabelecido um objetivo de
enfrentamento, suas metas e estratégias. Por fim, foi estruturado um Plano de
Acéo para viabilizar a Estratégia escolhida com o propdsito de atingir o objetivo e
a meta selecionada para enfrentamento da causa do problema. Consideragoes
Finais: com a aplicagdo da expressdo matematizada de estruturagcao de PT e de
outras ferramentas, tornou-se possivel contemplar as diversas dimensbes dos
processos de trabalho. Da mesma forma, tornou-se possivel identificar cada etapa
da Assisténcia Pediatrica na UCB e delinear o conjunto légico de etapas que
propiciaram uma dinamica mais adequada do processo assistencial. Com isto os
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problemas do PT ficaram mais visiveis propiciando uma intervengao de modo a
ndo permitir sua interferéncia na assisténcia. Também foi possivel verificar o
quanto esta expressao auxilia na padronizacdo do PT e como se mostrou viavel e
com total aplicabilidade pratica. Com este estudo buscamos trazer para reflexao
os elementos que estruturam o PT nas unidades de saude e contribuir com o agir
do enfermeiro. Abordamos o PT em saude, as tecnologias em saude e o
gerenciamento do cuidado como construtores que fundamentam a reflexdo , com
o proposito de auxiliar na ampliacdo da visibilidade dos atos do enfermeiro .
Ressaltamos a importancia da utilizagdo dessas ferramentas para o exercicio de
praticas do cuidado nos processos gerenciais.
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