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A CONFORMAGAO DAS COMPETENCIAS GERENCIAIS NO PROCESSO DE
TRABALHO DE ENFERMAGEM EM UM HOSPITAL PUBLICO DE CUIABA:
ENFASE NA ORGANIZAGAO DO TRABALHO

MOREIRA, Leocarlos Cartaxo'

SILVA, Flavia Andréia Azevedo Alves?
INTRODUGAO: O estudo em tela se caracteriza como nota prévia e se configura
como Projeto de Pesquisa que esta articulado a um Projeto de Pesquisa Guarda-
Chuva, o qual obteve financiamento junto a Fundagdo de Amparo a Pesquisa de
Mato Grosso - FAPEMAT. A proposta da pesquisa enquadra-se na linha de
pesquisa de “Gestdo e Formagdo em Saude” do Grupo de Pesquisa GEFOR da
Faculdade de Enfermagem - FAEN da UFMT. A pesquisa tem como propésito
investigar os aspectos que dizem respeito a compreensao dos elementos contidos
no interior do processo de trabalho por ocasido do processo produtivo e, dai,
desvendar as suas caracteristicas internas e externas no sistema de producao e
reproducao da saude. Para analisar a conformagao do trabalho de enfermagem e
suas caracteristicas, os autores se ancoraram nos estudos sobre processo de
trabalho que envolve autores como Donnangelo (1975), Almeida (1991), Peduzzi
(1998) e Moreira (2004). A intencédo de realizar este estudo partiu dos estudos
sobre competéncias gerenciais na organizagdo do trabalho de enfermagem e
pretende desvelar a forma como se da a organizagédo desse trabalho, de modo
que se possam compreender suas especificidades € a maneira como elas se
articulam com as determinagbes de outros processos de trabalho paralelos, no
ambiente hospitalar. Tenciona-se assim, inicialmente retratar o processo de
divisdo social e técnica do trabalho que é uma das dimensbes inerentes a
organizacao do trabalho, objetivando desmistificar as relagbes entre os agentes,
ao mesmo tempo em que se buscara evidenciar as particularidades e as
conexdes com o processo de producdo de servicos multiprofissional em saude.
OBJETIVO: Analisar a conformagao das competéncias gerenciais focalizadas na

organizagao do trabalho de enfermagem em um hospital publico de Cuiaba/MT.
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METODOLOGIA: Tendo em vista a complexidade do processo de gestdo no
trabalho em salude e em enfermagem definiu-se para este estudo a pesquisa
descritiva-exploratéria com abordagem dos dados fundamentados no método
qualitativo de investigagdao. A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2006),
objetiva o universo das significagdes, motivos, aspiragdes, atitudes, crencas e
valores, importantes para a descricdo e a compreensao de fendmenos de uma
determinada situagao. Serdo utilizadas duas técnicas de coleta de dados: a
observacao direta e a entrevista semi-estruturada. Os sujeitos da pesquisa serdo
os enfermeiros que atuam em unidades de internacdo do hospital publico, I6cus
dessa pesquisa. Esses sujeitos serdo narradores das experiéncias gerenciais e,
portanto, fornecedores de dados acerca das situagbes relevantes acerca das
competéncias na organizagdo do trabalho de enfermagem na instituicdo. A
amostragem da pesquisa sera definida apos a entrada em campo e como se trata
de pesquisa qualitativa, esta, ndo preconiza como critério a representatividade
quantitativa, mas o aprofundamento do objeto investigado. O local definido para a
coleta de dados sera um hospital publico de ensino de grande porte no municipio
de Cuiaba. A escolha prévia desse hospital justifica-se pelo fato de termos
identificado a problematica do estudo, por ocasido de nossas experiéncias de
ensino-aprendizagem. Para a interpretacdo dos dados, serdo utilizadas as
recomendagdes das DCNs e a abordagem tedrica defendida por Ruthes e
Cunha (2008), que contemplam a seguinte classificacdo: competéncias basicas,
competéncias especificas e competéncias de gestdo. A pesquisa seguira a
Resolugdo 196/CNS que trata da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2000). RESULTADOS: Ao final da
pesquisa estima-se de antemao a instrumentalizagdo do bolsista BIC, no que se
refere ao dominio tedrico-cientifico no campo da investigagdo e da produgéo do
conhecimento em saude e enfermagem. Desta forma, pressupbe-se a
incorporacdo de um perfil com exceléncia e cientificidade do académico de
enfermagem. Em relagdo ao servigo tem-se como meta fazer a devolugéo dos
dados para a Geréncia do Servigo de Enfermagem do hospital estudado de modo
a subsidiar a gestdo nos processos decisérios gerenciais na perspectiva da
assisténcia e de modo particular na sistematizacdo do processo de trabalho de

enfermagem. Em termos de cooperagéo técnica esta prevista, apds a conclusao
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da pesquisa a realizagao de oficinas setorizadas com a finalidade de se discutir os
pontos criticos da realidade do trabalho e implantagdo de protocolos gerenciais
que déem sustentabilidade a organizagao do trabalho do enfermeiro nas unidades
de internacdo e, por consequéncia, melhorias na qualidade do atendimento de
enfermagem na instituigdo. CONCLUSOES: Tendo em vista que a pesquisa esta
direcionada para a area de gestdo em enfermagem no ambito hospitalar
considera-se que os impactos estardo canalizados para os processos gerenciais
no interior de trabalho de enfermagem e de seus desdobramentos tanto da equipe
intra como interdisciplinar e da instituicdo. Neste sentido, os impactos poderéo ser
constatados nos seguintes pontos: a) melhor adequagao da pratica organizativa
do trabalho de enfermagem; b) implantagdo de protocolos com impactos
significativos para os processos assistencial gerencial em saude e enfermagem;
c) visibilidade impactante do papel de lideranga do enfermeiro no monitoramento
do trabalho; d) racionalizagdo do trabalho do enfermeiro e da enfermagem no
hospital com importantes reflexos para o trabalho em equipe, integralidade do
cuidado e satisfagdo do trabalhador; e) desenvolvimento de tecnologias
gerenciais na area de enfermagem, através de inovagbes de registros e
comunicagdo hospitalar; f) produgdao de conhecimentos na area gerencial e
cientifico focalizadas na gestdo das competéncias profissionais e organizacéo do
trabalho de enfermagem.
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