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ROMPENDO O SILENCIO: Repercussdes da violéncia no trabalho e
Saude dos Agentes Comunitarios de Saude em Salvador- Ba"*

BISPO, TANIA CHRISTIANE FERREIRA '
SANTOS, GEANE LIMA, 2

Diante da complexidade e extensdo da violéncia, ha uma preocupagao dos
pesquisadores no ambito internacional com a tematica, os quais discutem as
possibilidades de articulagdes entre violéncia relacionada ao trabalho e as
repercussdes desta para a saude dos trabalhadores (LEE, 2006; WADDINGTON,
2006; WYNNE, 1997). A organizagdo do trabalho no setor saude, apos a
implantagdo do Programa saude da Familia (PSF), propiciou maior interagdo dos
trabalhadores com a realidade cotidiana da populagéo, privilegiou areas de maior
risco social, criou estratégias que prevéem um contato estreito entre a equipe de
saude e a populacdo assistida. Assim, observa-se que o problema da violéncia
vivido pelas comunidades ganhou maior visibilidade para os trabalhadores, que por
forca de seu trabalho passaram a ser atingidos, mesmo que indiretamente, pelas
realidades e problemas da comunidade com a qual trabalham. Quando o trabalho é
realizado em ambientes abertos, como por exemplo, na rua, expde o trabalhador a
situacado de maior vulnerabilidade, nesse intere se inserem os Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) do Programa saude da Familia. Discutir violéncia no trabalho é
uma tarefa complexa visto que exige definir o local de trabalho, o conceito de
violéncia, além de estabelecer um nexo causal entre trabalho e violéncia
(LANCMAN, 2009). Assim, para efetivagcao do seu trabalho, os ACS tém de transpor
varios obstaculos impostos pela violéncia social, tema pouco discutido na area de
saude. Neste sentido, este trabalho apresentou as seguintes questdes norteadoras:
A violéncia no trabalho afeta a qualidade do trabalho e a saude dos Agentes
Comunitarios de saude ? Quais os tipos de violéncia que mais acomete os ACS no
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ambito do trabalho ? e Quais as estratégias que os ACS utilizam para enfrentar
esses problemas ? Assim, este estudo teve como objetivo Geral: Analisar as
repercussdes da violéncia para o trabalho e a saude do Agente comunitario de
Saude do Programa Saude da Familia em Salvador- Ba; E como objetivos
especificos: Descrever o processo de trabalho do Agente Comunitario de Saude em
Distritos Sanitarios de Salvador-Ba; Caracterizar os diversos tipos de violéncia
existentes no trabalho do Agente Comunitario de Saude; Conhecer os efeitos da
violéncia sobre o trabalho e saude do Agente Comunitario de Saude e Analisar as
estratégias de defesa utilizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude para o
enfrentamento da violéncia no cotidiano de trabalho. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa. Para captacao dos dados, utilizou-se o Grupo Focal, a entrevista semi-
estruturada, a andlise documental e a observacao participante. O I6cus do estudo
séo dois Distritos Sanitarios do PSF em Salvador- Ba. Os sujeitos sdo os Agentes
Comunitarios de Saude. Para a andlise dos dados esta sendo utilizado o referencial
de estudos que abordem: Violéncia relacionada ao trabalho; O Processo de trabalho
do Agente Comunitario de Saude e as Repercussoes da violéncia para a Saude; Os
resultados apontaram para a reflexdo da complexidade do trabalho do Agente
Comunitario de Saude, assim como o despreparo deste frente a exposicdo a
violéncia durante a realizacdo de seu trabalho, prejudicando consideravelmente o
desempenho de suas atividades. Desta forma, a violéncia é uma realidade
vivenciada por estes profissionais, considerando que pertencem a comunidade na
qual desenvolvem seu trabalho, o ACS encontra-se expostos ao mesmo ambiente
com todos os fatores intervenientes no processo saude/doencga, além desses
fatores, a saude deste profissional pode ser afetada pelas condigbes a que sao
submetidas em seu cotidiano de trabalho, inclusive a violéncia. O acumulo de
situagdes de violéncia presenciadas e vivenciadas pelos ACS configura um quadro
preocupante para a saude desses trabalhadores, pois a existéncia de fatores
estressantes e de dificil controle pode ocasionar dificuldades para exercer sua
fungdo bem como abalar o seu controle emocional, desencadeando reacées e até
mesmo favorecendo o aparecimento de algumas doengas, como sindrome do stress
pos-traumatico, hipertensao, dentre outros. Assim, para minimizar tais problemas, os
ACS estabelecem estratégias de defesa, tanto individuais quanto coletivas, que lhes
permitem lidar com situagdes de risco a partir da produgdo de uma rede de protecéo

e solidariedade na comunidade. Desenvolvem a astlicia necessaria para criar formas
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que permitam a realizagdo do trabalho. Evitam saber de situagbes
comprometedoras, trocam informagdes sobre o lugar onde trabalham, as pessoas,
os costumes, os habitos, os lugares de circulagdo “permitidos e proibidos” visando
criar estratégias de prudéncia e de protegao.

E de se considerar que, devido & importancia das atividades despenhadas por esses
profissionais, faz-se necessario uma maior valorizagdo dessa classe de
trabalhadores, que recebem baixos salarios, trabalha muito e que mesmo assim, na
maioria das vezes, pode ser observada uma satisfacdo em estar desempenhando
um papel tdo importante na sociedade, o de ser os “olhos e ouvidos” dos servigos de
saude dentro da comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia, Agente Comunitario de Saude, Processo de Trabalho,
Repercursdes para a saude
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