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Introdugao - A gravidez € um momento na vida da mulher onde acontecem
profundas e variadas transformagdes biopsicossociais exigindo entédo
readaptagbes na dindmica da gestante sejam elas fisicas, psiquicas e nas
relacbes com o mundo externo. A gestacdo, o parto, o nascimento e o puerpério
sdo eventos carregados de sentimentos profundos, momentos de crises
construtivas, com forte potencial positivo para estimular a formagao de vinculos e
provocar transformacgdes pessoais. O Pré-Natal € o acompanhamento realizado a
gestante pelo profissional médico ou enfermeiro. Nele acontecem orientagdes e
cuidados sobre a alimentacdo, e desenvolvimento fetal, amamentacéo e outros,
bem como a realizacdo de exames. Consiste entdo em prestar assisténcia a
mulher desde o inicio da sua gravidez sendo entdo importante para suprir e
atender as necessidades da gestante. As agdes de saude desenvolvidas durante
a atencao ao pré-natal devem oferecer cobertura a toda populagéo de gestantes,
assegurando o acompanhamento, a continuidade no atendimento e avaliagao,
tendo como objetivos prevenir, identificar e/ou corrigir as intercorréncias maternas
fetais, bem como instruir a gestante no que diz respeito a gravidez, parto,
puerpério e cuidados com o recém-nascido. Destaca-se, ainda, a importancia de
oferecer apoio emocional e psicolégico ao companheiro e a familia, para que
estes também estejam envolvidos com o processo de gestar, parir e nascer
(NETO, 2008). Para isso é necessario o acolhimento dessa gestante respeitando

as suas condi¢cdes emocionais, esclarecendo suas angustias, medos, duvidas e
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curiosidades e estimular essa mulher gestante a adesao ao tratamento educando
para a estimulacdo também do auto cuidado. Uma atencao pré-natal e puerperal
de qualidade e humanizada é fundamental para a saude materna e neonatal e,
para isso, faz-se necessario: construir um olhar diferencial sobre o processo
saude/doenga, compreendendo assim a gestante em sua totalidade corpo/mente
e considerando o ambiente social, econémico, cultural e fisico no qual vive;
estabelecendo novas bases para o relacionamento dos diversos sujeitos
envolvidos na producdo de saude — profissionais de saude, usuarios (as)
(BRASIL, 2006). E de extrema importancia acolher a mulher desde o inicio da
gravidez, assegurando assim, no fim da gestagéo, o nascimento de uma crianga
saudavel e a garantia do bem-estar tanto materno quanto neonatal. O
acolhimento, portanto, € uma ag¢do que pressupbe a mudanga da relacao
profissional/usuario (a). O acolhimento ndo é um espago ou um local, mas uma
postura ética e solidaria. Desse modo, ele ndo se constitui como uma etapa do
processo, mas como agao que deve ocorrer em todos os locais e momentos da
atencdo a saude. (BRASIL, 2006). A partir dessas consideragdes, delimitamos
como objeto do estudo: a percepgédo da gestante sobre o atendimento realizado
pela enfermeira no Pré-Natal. Com isso, selecionamos os seguintes objetivos:
descrever o atendimento Pré-Natal realizado por enfermeiras a partir da
perspectiva da gestante; discutir que fatores interferem na qualidade do
atendimento segundo a perspectiva da gestante e analisar a relagdo existente
entre o atendimento do Pré-Natal realizado pelo enfermeiro e a Politica de
Humanizagdo do Pré-Natal (PHPN). Metodologia - O cenario utilizado para
realizar o estudo foi um Centro Municipal de Saiude no Municipio do Rio de
Janeiro, localizado na zona norte da cidade. Os sujeitos escolhidos foram
gestantes que realizam acompanhamento com enfermeiras no pré-natal. A técnica
usada na coleta das informagdes foi a entrevista semi-estruturada que foi gravada
e processada com transcricdo minuciosa e detalhada para interpretagdo dos
conteudos evidenciados. A presente pesquisa atende aos principios éticos da
diretriz da Resolugdo 196/96 de pesquisa com seres humanos, assegurando o
anonimato das depoentes. A analise dos dados foi realizada a partir da analise de
conteudo. Resultados e Consideragdoes Finais - Diante das entrevistas

observou-se na maioria das falas a importancia do dialogo para esclarecimento de
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eventuais duvidas a respeito da gestacdo e do parto. H4 uma valorizagdo do
tempo destinado ao atendimento, que retratou uma escuta sensivel. Destacaram
ainda que o atendimento realizado pelas enfermeiras permite a participagéo do
acompanhante, que refere também ficar a vontade e mais seguro em relagéo a
todo o processo, que vem repercutir positivamente na seguranca da gestante.
N&o obstante, observou-se que a gestante expressa confiangca nas enfermeiras
que ali se encontram para realizar o atendimento. Com isso concluimos que o
trabalho realizado na supracitada unidade basica de saude tem alcangado o seu
objetivo que é de acompanhar gestantes de baixo risco no pré-natal e de trazer
esclarecimentos tanto a gestante quanto ao acompanhante que freqientemente
comparece a consulta. A consulta traz grandes beneficios, pois € a partir dela que
a gestante e sua familia podem se interar do processo gestacional e
consequentemente auxiliar nas dificuldades da gestante no decorrer do ciclo
gravidico. Nao ha duvida de que a humanizac&o das agdes se mostra na atuacao,
na pratica das profissionais de Enfermagem, consistindo em: amabilidade,
cortesia, sensibilidade, didlogo franco, genuino interesse em oferecer o melhor
cuidado, compreensdo e valorizagcdo das vivéncias atribuidos pelos clientes,
atitude de respeito a dignidade humana e reflexdo sobre os valores pessoais (da
enfermeira), da clientela e dos familiares. Isso pode ser traduzido como uma
pratica de cuidar que valoriza a mulher como cidada, com direitos a serem
respeitados. Um atendimento baseado na humanizacao e integralidade, ou seja,
que atende diretamente as diretrizes das Politicas de Humanizagdo da
Assisténcia ao Pré-natal e Nascimento, assim como a de Prevencdo da
Mortalidade Materna e da Assisténcia Integral @ Mulher — PNAISM (BRASIL,
2004). Entretanto, esses resultados ndo podem ser objeto de acomodagéo, visto o
processo ser sempre continuo e individualizado devendo sempre ocorrer as
avaliagbes dos atendimentos — na perspectiva da clientela, do profissional e da
instituicdo. Referéncias: BRASIL. Ministério da Saude, Manual técnico Pré-Natal
e Puerpério: Atencdo qualificada e humanizada, Brasilia-DF, 162p., 2006.
BRASIL. Ministério da Saude. Politica nacional de atencao integral a saude da
mulher: principios e diretrizes, Brasilia — DF, 82p., 2004. NETO, FR.G.X, et
al, ,Qualidade da ateng&o ao pré-natal na Estratégia Saude da Familia em Sobral,
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