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Resumo

Atualmente, o0 mundo vem vivenciando a transi¢do da sociedade industrial para a
sociedade da informagédo, o que traz implicagbes no sistema econdémico, politico,
educacional, tecnoldgico e social (SABBATINI, 1998). O novo contexto que se
apresenta impacta diretamente no mundo das organizagdes, pois estas sdo
pressionadas a realizarem atividades voltadas para a l6gica da competitividade,
da eficiéncia econémica e da sustentabilidade. Os hospitais destacam-se como
organiza¢des marcadas por caracteristicas e valores tradicionais, o que torna os
profissionais envolvidos nos processos de trabalho resistentes a mudancgas. Os
modelos gerenciais que prevalecem nos hospitais tém sido norteados por
caracteristicas diferenciadas, alicercados em fatores como os crescentes custos
da atencdo a saude, necessidade de ampliacdo da cobertura dos servicos,
aumento das exigéncias dos consumidores e incorporacédo de tecnologia. Nesse
contexto, observa-se a necessidade de socializacdo e democratizacido da
informacao, o que implica na implantacédo de Sistemas de Informagcdo em Saude
(SIS). Esses sistemas tem como finalidade minimizar os problemas relacionados

a geragdo da informacao e auxiliar na gestdo dos servigos, promovendo a
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organizacao, operacionalizagdo e o surgimento de informacgdes. Os SIS séao
instrumentos complexos, compostos pelas etapas de coleta dos dados,
processamento, analise e transmissao da informagéao, funcionando como gestores
dos atendimentos aos usuarios. Configuram-se, ainda, como ferramentas para a
producéo de informagdes que direcionam o processo decisoério dos profissionais
nos servicos de saude. Assim, fez-se necessario conhecer a percepgao dos
profissionais acerca do sistema de informagao e sua utilizagdo para tomada de
decisdo na area hospitalar. Para tanto, foi realizado um estudo de caso de
abordagem qualitativa devido a complexidade do fendbmeno em questdo, sua
contemporaneidade e sua insergéo no contexto de um Hospital de referéncia nos
cuidados a saude da mulher e da crianga de Belo Horizonte — MG. Foram sujeitos
da pesquisa oito profissionais que ocupam cargos de gestéo e utilizam o sistema
de informacgéo na sua pratica cotidiana. Um dos critérios de escolha dos sujeitos
foi possuir um ano ou mais tempo de servico na instituicdo, pois parte-se do
pressuposto de que com este tempo de pratica os profissionais ja estao inseridos
nas rotinas do servigo e familiarizados com as politicas que regem a institui¢cao.
Nesta perspectiva, os sujeitos foram: um farmacéutico, trés enfermeiras, uma
médica, dois contadores e uma estatistica. A coleta de dados ocorreu por meio da
realizacdo de entrevista semi-estruturada, realizadas no préprio local de trabalho
no periodo de junho a julho de 2009. Foi utilizada a saturagéo de dados, isto é, foi
alcangada a reincidéncia das informacgdes por parte dos sujeitos da pesquisa, sem
desprezar contetidos que possam ser significativos ©. A respeito da analise dos
dados, as entrevistas foram transcritas na integra e avaliadas por meio da analise
de conteudo (BARDIN, 2008). Com relagao aos aspectos éticos, a pesquisa foi
aprovada pelos Comités de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas
Gerais e do Hospital Sofia Feldman conforme recomendacéo da Resolugdo n°
196/96 do Conselho Nacional de Saude. Como resultado deste estudo verificou-
se que a faixa etaria dos profissionais que utilizam o Sl é predominantemente de
31 a 40 anos (75%) sendo 50% dos entrevistados do sexo feminino e 50% do sexo
masculino. Dos sujeitos, 87,5% possui curso de pos-graduagdo, porém apenas 37,5%
tiveram oportunidade de capacitar-se na area de sistema de informagdo. Além do perfil dos
profissionais o estudo revelou que a utilizagdo do sistema de informagdo no cotidiano de

trabalho ocorre eventualmente, quando os profissionais necessitam de informagdes para
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facilitar suas acdes, como expresso: “O sistema é utilizado diariamente, constantemente todos
os profissionais do servigo necessitam de alguns dados do sistema, ou seja, a gente busca dados do
paciente, como: internagdo, alta, transferéncia interna, saida, algum dado de prontudrio, registro,
enfim.”(E3). Também, fica evidente a utilizagdo do sistema de informacdo quando os
profissionais tém davidas nas condutas, pois o sistema permite facil acesso a protocolos
institucionais: “Fu utilizo quando preciso fazer uma escala, alguma informag¢do para os
funciondrios, se eu estou com alguma duvida em alguma conduta.” (E1). Mediante o exposto,
acredita-se que o SI ¢ indispensavel para o gerenciamento na medida em que capacita o
profissional para a tomada de decisdo aumentando seu grau de autonomia. Outro resultado
diz respeito a necessidade de alimentagdo dos bancos de dados, capacitagdo dos
profissionais envolvidos na instituicdo e reconhecimento, por parte dos setores
hospitalares, da importancia do sistema de informagdo como instrumento de gestdo: “é
necessario terem pessoas que assumam a responsabilidade de fomentar os bancos de dados
corretamente, porque ele tem que ser alimentado diariamente... talvez os profissionais ndo tenham
a capacitagdo e ndo saibam a importdncia da alimentag¢do deste banco de dados..” (E3). O
envolvimento dos profissionais de satide em todas as etapas de implantagdo do sistema de
informacdo em uma instituicdo ¢ fundamental para o sucesso de seu uso, pois sdo eles que
estardo utilizando o sistema como instrumento de trabalho e, desta forma, podem contribuir
com criticas, sugestdes e propostas de melhoria (Evora (2000), Marin (2005) e Demiris et.
al (2008). A despeito dos problemas apontados pelos sujeitos com relagdo ao sistema de
informacdo, acredita-se que esses sistemas podem promover mudangas relacionadas a:
integragdo dos setores ¢ agilidade de informacgdes, configurando-se como um importante
instrumento de suporte neste processo: “o sistema vinculou mais informagdes e acesso aos
demais setores, a comunicagdo usa muito a informdtica para fazer comunicados, eu acho que
assim elas ficam mais voltadas para o hospital.” (E4). Também salienta-se que o sistema de
informagdo possibilita a visualizagdo das informagdes no momento da sua geragdo, com
possibilidades de aplicagéo e atuacdo imediata, como afirmado pelo sujeito: “Antigamente a
gente tinha uma demora muito grande pra soltar as informagoes, hoje com esse sistema integrado
vocé tem uma dindmica melhor nas informacdes, mais precisdo.” (E7). Por fim, destacamos o
sistema de informagdo como fendmeno emergente na saude, exigindo infra-
estrutura, alto custo de implantagdo e manutengéo tecnolégica. Oferece subsidios
para as praticas gerencias orientando os profissionais a tomarem decisbes

adequadas para garantir melhor qualidade de assisténcia a saude da populagao.
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