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A importancia que a informagdo vem assumindo na sociedade moderna € cada
vez mais expressiva. Mudancas e alteragbes sdo introduzidas em nosso
cotidiano, através de inovagdes tecnolégicas e metodoldgicas que repercutem
diretamente no conteldo, formato e na divulgagdo da informagédo produzida. Os
Sistemas de Informagéo em Saude (SIS) sdo instrumentos gerenciais de grande
importancia para a alimentagdo de dados que possibilitam o acompanhamento
das acbes e dos resultados das atividades de saude em atencéo basica. Neste
contexto emergiu a problematizagdo da pesquisa em questdo no intuito de
investigar como se processa a informagao em saude no ambito da rede basica no
municipio de Belo Horizonte, tendo como foco o processamento dos dados
referentes as gestantes sob a 6tica dos proprios profissionais que trabalham nos
centros de saude e visando o aprimoramento do processo. Trata-se de um estudo
feito na perspectiva da abordagem qualitativa de pesquisa, com o objetivo de
compreender como se processam as informagodes relacionadas as gestantes na
rede basica de saude do Municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais, sob a ética
dos profissionais da saude. O estudo teve como cenario quatro centros de saude
e a coleta de dados foi realizada através de entrevistas semi-estruturadas com
quatro enfermeiros e um médico, que trabalham nas referidas unidades. Os
discursos dos profissionais foram submetidos a técnica de analise proposta por
Fiorin e Savioli (1994), tendo como base a analise de conteudo (BARDIN, 2004).
A analise dos discursos fez emergir as seguintes categorias: A) Conhecimento e
responsabilizagdo dos profissionais acerca do funcionamento do sistema de
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informacdo em saude; B) Estrutura sistematica de informatizacdo de consultas
pré-natais: o que fazer para melhorar?; C) Fluxo de informag¢des no SIAB: falha na
realimentacao sistematica das informagbes geradas pelos centros de saude. Os
profissionais relatam como compreendem o fluxo das informagbes na atencgéo
basica, em especial informagdes relacionadas as gestantes, sendo possivel
destacar quais séo as fragilidades identificadas neste processo, como a falta de
dominio dos profissionais perante o sistema de informagado, a inexisténcia de
realimentacdo dos dados entre os niveis municipal, estadual e federal, entre
outros. Além disso, foi possivel conhecer as opinibes dos entrevistados sobre
estratégias de melhoria para este processo. Os resultados envolvidos nesta
pesquisa servem nao s6 como instrumento de aprendizagem, mas também para
contribuir com reflexdes sobre o processamento do sistema de informagao em
saude utilizado atualmente, buscando o aperfeicoamento do mesmo pela
capacitacao dos profissionais que com ele trabalha. Pois a partir do conhecimento
de onde estdo os erros na execucdo do processo, € mais facil definir agbes que
possam tornar os profissionais habeis nessa responsabilidade. A agéo estratégica
que, de imediato, poderia solucionar tal impasse, seria uma maior atencdo dos
gestores de saude em proporcionar capacitagao/qualificagdo dos profissionais das
equipes de satde de forma mais aprofundada e consistente. E extremamente
importante que lhes seja esclarecido toda a potencialidade existente num sistema
de informagdo bem utilizado, gerando o interesse e comprometimento dos
mesmos com a produgao de informagbes em suas area de abrangéncia e
tornando-os capazes de manipular tais sistemas com o intuito de planejar a
aprimorar suas ag¢des de impacto para a populagao, objeto central de todo o
trabalho do setor saude.

Descritores: Programa de Saude da Familia; Sistemas de Informacgédo em Saude;
Sistema de Informagéo da Atencéo Basica; SISPRE-Natal.
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