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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA PARA
GRADUANDOS DE ENFERMAGEM: EFEITOS OBSERVADOS

Kestenberg, Celia Caldeira Fonseca;’

Falcone, Eliane Oliveira;?

Introdugao:Este estudo € um recorte de proposta de tese de doutorado que
objetiva avaliar a eficacia de um Programa de Desenvolvimento da Empatia (PDE)
para graduandos de enfermagem. Pretende-se abordar os efeitos do treinamento,
observados no decorrer dos encontros e, identificados a partir dos registros no
diario de campo e avaliacbes realizadas pelos estudantes. A empatia € uma
habilidade socialmente aprendida e fundamental para as relacbes interpessoais
de ajuda, especialmente em profissdes como a enfermagem cujo objeto é o
cuidado ao ser humano em suas diferentes dimensdes. Assim sendo, é
substancial pensar em tecnologias que possibilitem a potencializacdo desta
habilidade na formacgao profissional do enfermeiro. Pesquisas de enfermagem "2,
no entanto, evidenciam que ndo tem sido a realidade das instituicbes formadoras
de enfermeiros no Brasil, j4& que o foco estd no ensino tedrico-pratico das
habilidades técnico instrumentais deixando uma lacuna no ensino das habilidades
atitudinais. Pesquisadores propdem que se repense a formagao do enfermeiro, no
que diz respeito a capacitacdo em habilidades interpessoais necessarias ao
cuidado humano. O PDE foi desenvolvido na modalidade de atividade de grupo
que, segundo varios autores, € o melhor contexto para ensinar e aprender
habilidades de interagédo social. A concepg¢do de empatia que alicerga o estudo
segue a perspectiva multidimensional® e considera trés aspectos essenciais que
articulados estruturam o comportamento empatico: o cognitivo caracteriza-se pela
adogdo de perspectiva do outro, isto é, a capacidade de interpretar e

compreender os pensamentos sentimentos de alguém. O reconhecimento das
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emogdes constitui um dos requisitos cognitivos da empatia. O componente afetivo
da empatia caracteriza-se por uma tendéncia a experimentar sinais de simpatia e
de compaixdo pelos outros, além de preocupagao genuina com bem estar da
pessoa-alvo. O componente comportamental envolve a capacidade de transmitir
de forma verbal e ndo verbal, um reconhecimento explicito dos sentimentos e da
perspectiva da outra pessoa, de tal maneira que ela se sinta realmente
compreendida.

Método: Os procedimentos utilizados no treinamento tiveram como foco a
intensificacdo da capacidade de: (1) identificar sinais emocionais ndo-verbais no
comportamento do outro; (2) ouvir e compreender a perspectiva e os sentimentos
da outra pessoa, sem julgar; (3) demonstrar comportamento empatico através de
comunicagdo nao-verbal. (4) verbalizar de maneira sensivel o entendimento da
perspectiva e dos sentimentos da pessoa-alvo. Essas habilidades foram treinadas
em 16 encontros com duragdo média de trés horas cada. Estratégias didatico-
pedagdgicas empregadas na capacitacdo incluiram: exposicdo oral, didlogo
circular, vivéncias, recurso multimidia, desempenho de papéis, video-gravagao e
pratica das habilidades aprendidas no contexto relacional dos estudantes. Na
etapa final, os participantes realizaram uma avaliagdo do programa a partir de um
questionario. Ressalta-se que a pesquisa seguiu os preceitos éticos previstos na
Resolucdo 196/96. Resultado: A partir da analise qualitativa, foram verificados
alguns efeitos, tais como: (a) redugdo da angustia pessoal. Relatos sobre a
importancia da discriminagédo do eu e do outro e suas conseqliéncias nos campos
da pratica profissional: menor desgaste emocional, maior clareza para atuar
principalmente nas situagdes de intenso sofrimento ou de conflito; acrescenta-se
ainda uma sensagdo de bem estar e dever cumprido. Esses efeitos sao
confirmados por estudiosos em habilidades sociais* ao afirmarem que a empatia é
um caminho de mao dupla porque gera uma série de respostas positivas tanto em
quem esta sendo o alvo do comportamento empatico quanto em quem o emite.
(b) generalizacdo da habilidade empatica para outros contextos interacionais,
além da relacdo com o paciente. Observou-se que nos primeiros encontros,
alguns participantes traziam, de maneira velada, a descrenga nos efeitos da
empatia. No entanto, foi notério perceber no decorrer das atividades, a

preocupagdo com o comportamento empatico entre os proprios companheiros do
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grupo, por exemplo, prestar atengao e parar para ouvir o que o0 outro estava
pensando e sentindo. Fazer siléncio no momento em que um companheiro estava
revelando uma situagdo que envolvesse sofrimento. A medida que os encontros
iam acontecendo, estudantes comegaram a revelar suas experiéncias bem
sucedidas com amigos, par romantico e familiares. A generalizagdo ¢ um dado
significativo porque o propésito ultimo de um treinamento é ajudar a pessoa a
transferir a habilidade recém-adquirida no laboratério a vida real e a situagbes
interpessoais diferentes daquelas do treinamento® (c) ampliagdo do
autoconhecimento. Evidenciou-se dois aspectos essenciais que revelam este
achado: 1) a tomada de consciéncia de estudantes sobre diferentes facetas do
proprio “jeito de ser” o que foi considerado como elemento chave para situar
possiveis mudangas em si mesmos como também para a compreensdo do outro
e, 2) percepgdo sobre a importdncia da congruéncia entre pensamento,
sentimento e comportamento e o quanto algumas distor¢des podem afetar os
relacionamentos. O autoconhecimento facilta o movimento na diregcdo e
compreensao do outro. Nao ha processos unilaterais na interagcdo humana: tudo
gue acontece no relacionamento interpessoal decorre de duas fontes: eu e outro.
(d) auto-monitoramento. Foco na interagdo com os pacientes: maior percepgao e
monitoramento da impulsividade, das mimicas faciais e das sensacbes
fisiolégicas, levando a mudanga de comportamento. Essa capacidade de
automonitoramento é essencial, pois pessoas com déficit nesta habilidade tendem
a responder de maneira automatica aos estimulos intraceptivos e ambientais
porque tém dificuldade para nomear seus sentimentos e pensamentos.
Conclusdo: a partir dos resultados desse estudo é possivel afirmar que o
programa de desenvolvimento da empatia promoveu efeitos positivos nos
participantes. Além disto, sinaliza que o contexto grupal é fundamental para o
processo ensino-aprendizagem. A aprendizagem se da a partir de sucessivas
aproximagdes ao objeto do conhecimento a ser apreendido. No grupo, tal objeto
se inscreve de diferentes maneiras porque cada participante traz a sua
experiéncia, sua maneira de pensar, sentir e agir no mundo. Essa riqueza de
contribuicdbes no coletivo, articulada a conceitos tedricos, favorece a
aprendizagem de novos comportamentos, traz uma visdo mais clara sobre a

concepgcao da empatia e seus efeitos positivos nos relacionamentos.
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Contribui¢oes/Implicagées para a enfermagem: Estudo ressalta a importancia
de programas de treinamento voltados para o desenvolvimento do
comportamento empatico na formagdo de enfermeiros. Sugere-se que a
enfermagem muito tem a se beneficiar com esse programa, ja que € uma das

profissbes de ajuda que mais préxima esta do sofrimento humano.
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