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ATENGAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS: UM
ENFOQUE NO AMBIENTE DOS HOSPITAIS GERAIS
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As Politicas de saude mental no Brasil apresentam um histérico recente de
transformagdes como consequéncia do processo de Reforma Psiquiatrica no
Brasil iniciada na década de 1970. Tais mudangas enfrentam dificuldades
consideraveis na implementacéo politica principalmente na descentralizagdo de
servigcos pautada na ldgica territorial (). Dentre os servigos disponiveis priorizou-
se nesta pesquisa os servigcos compostos de urgéncia e emergéncia psiquiatrica e
leitos ou unidades em hospitais gerais. Os servigos de urgéncia e emergéncia
psiquiatrica atendem a episddios agudos e o atendimento fornecido deve permitir
o retorno do paciente ao convivio social em curto periodo de tempo @. Todavia, no
sistema psiquiatrico dominante no Brasil, e no Piaui, ainda nao se vislumbra tal
fato. Nessa perspectiva é importante indagar entre os diferentes profissionais da
saude mental sobre as estratégias para a estruturacdo da rede de atencéo as
urgéncias e emergéncias psiquiatricas diante do ambiente inovador proposto
pelas Politicas de saude mental. Nesta pesquisa, os resultados obtidos
responderam a questdo “Como esta organizada a rede de atencao as urgéncias e
emergéncias psiquiatricas em Teresina, Piaui?”, com o objetivo de conhecer
desafios e possibilidades na estruturagdo da rede de atengédo as urgéncias e
emergéncias psiquiatricas. Empreendeu-se uma pesquisa de abordagem
qualitativa realizada em Teresina, Piaui. O cenario de pesquisa foi composto pelos
servigos publicos municipais que atendem a urgéncia e emergéncia psiquiatrica,
pela gestdo municipal e estadual de saude mental, e gestdo de servigos
hospitalares publicos. Os sujeitos do estudo foram seis gestores, seis enfermeiros
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e cinco médicos que atuam nos servigos publicos de urgéncia/emergéncia geral e
psiquiatrica. A coleta de dados ocorreu no primeiro semestre de 2009 por meio de
dois roteiros diferenciados de entrevista semi-estruturada, sendo um para os
gestores e outro para profissionais de saude. Para garantir o anonimato dos
sujeitos optou-se por representa-los nas analises dos resultados,
respectivamente, pelas letras “G”, “E”, “M” e numerados conforme a ordem em
que foram entrevistados. O estudo foi submetido a aprovacao pelo Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Piaui com Protocolo n.
0221.0.045.000-08. Os participantes desse estudo assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido conforme a Resolugdo n°. 196 do Conselho
Nacional de Saude. O material coletado foi analisado pela técnica de Anadlise de
Conteudo de Bardin. A partir desta analise originou-se a categoria “Aspectos
legais e organizacionais dos servigos de urgéncias e emergéncias psiquiatricas”
com duas subcategorias: “Bases legais para urgéncia e emergéncia psiquiatricas”
e “Rede de atengdo as urgéncias e emergéncias psiquiatricas”. Na subcategoria
Bases legais para urgéncia e emergéncia psiquiatricas, estabeleceu-se um
parametro entre o que é preconizado em Lei e 0 que vem sendo viabilizado no
cenario de Teresina quanto a adequada estrutura e organizagdo da rede de
atencdo em saude mental com énfase nos servigos de urgéncia e emergéncia
psiquiatrica. Os sujeitos do estudo apontaram alguns pontos de convergéncia na
implementagédo das bases legais quando afirmaram: A articulagéo politica entre
as esferas municipais, estaduais e federais sdo necessarias para a reorganizagdo
das urgéncias e emergéncias psiquiatricas (G1, G2, G4, G5, G6); Levamos em
consideragdo a portaria 224/92 (G2, G4). Entre os profissionais de saude sao
enunciadas divergéncias na organizacao da rede de saude mental, evidenciadas
pela redugcdo do numero de leitos psiquiatricos proposto pela Reforma, sem o
aporte necessario de dispositivos assistenciais em diferentes niveis de
complexidade conforme é enfatizado por um gestor o qual afirma: Existem os
atendimentos nas urgéncias? existem, mas ndo de forma sistematizada. Ainda
ndo se tem (G6). E imprescindivel a articulagdo politica entre as diferentes
esferas da administragdo publica, a fim de estruturar uma rede territorial de
servicos de acordo com a realidade e necessidade da populagdo ©.

Considerando-se que no Brasil as urgéncias psiquiatricas foram idealizadas para
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funcionarem nos hospitais gerais e hospitais psiquiatricos de médio a grande
porte, com leitos destinados a psiquiatria ®, na subcategoria Rede de atengéo as
urgéncias e emergéncias psiquiatricas, buscou-se caracterizar a rede de
atendimento a urgéncia e emergéncia psiquiatrica na capital piauiense. Sobre isso
se obteve o seguinte agrupamento: A assisténcia hoje é organizada via (hospital
psiquiatrico de referéncia do estado) [...] (G1, G2, G4, G5, E2, E3, E4, E5, E1,
M4). Partindo-se do conteudo dos discursos, € notdria a predominancia e
centralizagdo dos servicos de saude mental no Hospital Psiquiatrico. Essa
constatacao levanta inquietagdes quanto a instalacdo de servigcos substitutivos
para atender as necessidades dos usuarios. Nesse contexto, o servico de
urgéncia/emergéncia psiquiatrica configura-se como lugar privilegiado para a
detecgdo de problemas e desenvolvimento de estratégias mais resolutivas e

4, Desta forma G6 pontua que [...] o servico de

eficazes de enfrentamento ¢
urgéncia e emergéncia estruturado com profissionais capacitados para o0s
atendimentos em psiquiatria [...] esta dentro das necessidades do planejamento
de saude mental do municipio [...]. Em Teresina existe atengdo as urgéncias e
emergéncias psiquiatricas, mas estas continuam centradas no hospital
psiquiatrico fazendo da internagdo integral a principal forma de intervengao no
transtorno mental. E, portanto, um foco de atengao importante para a enfermagem
e favoravel para o conhecimento e analise do processo de trabalho em saude
mental. A estruturacédo de um ambiente adequado para o atendimento psiquiatrico
de urgéncia, com diferentes dispositivos assistenciais, torna-se imprescindivel no
contexto das atuais politicas de saude mental. Ressalta-se, portanto que tal
estruturacdo demanda recursos humanos e financeiros suficientes em
consonancia com uma concreta articulagdo politica entre diferentes niveis

hierarquicos da administragao publica.

DESCRITORES: Politica de Saude, Saude Mental, Servico Hospitalar de
Emergéncia.
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