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SATISFACAO COM O TRABALHO EM CENTROS DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL:
UM ESTUDO QUALITATIVO

Guimaraes, José Maria Ximenes'

Gomes, Maria Elidiana Araujo?

A satisfagcdo no trabalho pode ser entendida como uma producdo subijetiva,
elaborada a partir da avaliagdo do trabalhador em relagdo ao ambiente de trabalho a
qual é atravessada por aspectos intrinsecos e extrinsecos ao ambiente onde é
desenvolvida a atividade laboral. E determinada pelos aspectos psicossociais do
trabalho - aqueles referentes a interacdo entre trabalhador e meio ambiente do
trabalho, conteudo do trabalho, habilidades do trabalhador, condig¢des
organizacionais, necessidades e cultura. Além disso, as causas pessoais extra-
trabalho podem, por meio de percepcbes e experiéncias, influenciar a saude, o
desempenho e a satisfacdo do trabalhador. No ambito da saude mental tem sido
observado um crescente interesse em estudar a satisfagao no trabalho. Assim, foram
encontrados alguns estudos de avaliagdo da qualidade de servigos de saude mental,
que tomam como objeto de andlise a satisfacdo dos trabalhadores, nos quais foi
privilegiada a pesquisa quantitativa. Desse modo, a satisfagdo no trabalho tem sido
avaliada somente em seus aspectos objetivos, a medida que ¢é reduzida a
operacionalizacao de variaveis mensuraveis. No entanto, ao se considerar o trabalho
em saude como pratica social e institucional, e a satisfagdo como resultante da
percepcao do trabalhador acerca dessa realidade, observa-se que a satisfagdo esta
permeada por aspectos subjetivos e intersubjetivos, os quais a pesquisa quantitativa
nao tem como objeto de sua analise. Partindo dessa perspectiva, o presente estudo
tem como objetivo a satisfagdo e/ou insatisfagao com o trabalho entre os membros

das equipes de saude mental que atuam em Centros de Atencao Psicossocial
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(CAPS) do municipio de Fortaleza-CE. Para tanto, a pesquisa foi conduzida segundo
os pressupostos da tradicao qualitativa. Foi desenvolvida em trés CAPS, durante o
ano de 2007. Os sujeitos da pesquisa foram selecionados tomando como critério de
delimitacdo da amostra a saturagao tedrico-empirica. Assim, participaram do estudo
vinte trabalhadores de saude mental vinculados aos servigos eleitos como campo de
pesquisa. No referente aos instrumentos e técnicas de coleta de dados, optamos
pela entrevista semi-estruturada e a observacao assistematica do campo empirico.
Como método de analise dos dados privilegiamos a analise de conteido numa
aproximagao da perspectiva critico-reflexiva proposta por Minayo. Os resultados
possibilitaram evidenciar as concepg¢des de satisfagcdo no trabalho em saude
mental, entre as quais emergiram: 1. prazer e realizacdo no trabalho como
necessidades simbdlicas dos trabalhadores; 2. satisfagdo no trabalho como a
possibilidade de execucdao de um trabalho ndo alienado e em defesa da vida.
Evidenciamos, ainda, os determinantes (in)satisfacdo no trabalho presentes no
cotidiano dos sujeitos da pesquisa. Entre os principais aspectos de insatisfacdo estdo
os salarios e as condi¢des de trabalho no referente as instalagoes fisicas, bem como
a precarizagao do trabalho. Quanto a satisfacido, as principais causas referidas sao
relacbes estabelecidas no ambiente de trabalho, sobretudo com os usuarios. Foi
possivel detectar a presenca de conflitos no campo relacional, principalmente no
tocante a relacdo estabelecida com os coordenadores dos servigos. Além disso,
foram evidenciados aspectos que contribuem para a redugdo da qualidade do
servico, 0s quais comprometem a resolubilidade do servigo. Além disso, os
resultados também revelaram as conseqiiéncias da insatisfagao no trabalho, entre as
quais emergiram danos a saude fisica e o sofrimento psiquico. Por fim, a conclusao
do estudo é que no cotidiano dos CAPS estdo presentes tanto os aspectos
relacionados a satisfacdo como a insatisfagdo dos trabalhadores. Diante disso,
parece relevante que nos CAPS ocorra a abertura efetiva de espagos para a
implantacdo e/ou consolidagcao da co-gestao, alicercada nas opinides e/ou decisbes
dos trabalhadores; o respeito aos principios da Administracdo Publica no referente a
contratacdo somente por concurso publico, garantindo-se os direitos trabalhistas,

inclusive com a implantagdo de um plano de cargos e salarios; adog¢do de uma
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politica concreta e abrangente de educacao continuada; reformas dos CAPS no
sentido de melhorar-lhes as estruturas fisicas; e aquisicdo de materiais e
equipamentos necessarios a consecucado das atividades dos trabalhadores em

qualidade e quantidade suficientes.

Descritores: Satisfacdo no trabalho, servigos de saude mental, gestdo em saude.
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