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ESTRESSE E ENFERMAGEM: ESTUDO PRELIMINAR EM
ENFERMEIRAS DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA
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Carvalho, Carolina Maria de Lima®

INTRODUCAO: O estresse é caracterizado como um conjunto de reacdes que o
organismo desenvolve ao ser submetido a uma situacédo que exige um esforco para
adaptacdo, podendo desencadear uma série de doencas. A pratica do enfermeiro no
contexto do Programa de Saude da Familia (PSF) envolve um namero significativo
de situagcBes relacionadas ao contato com o paciente e fatores relacionados a
organizagdo do trabalho que contribuem para a ocorréncia de estresse. Nessa
perspectiva, a enfermagem, como pratica social, interessa-se em estudar a
manifestacdo do estresse ocupacional entre enfermeiros que atuam no PSF para
compreender e elucidar alguns problemas relacionados a sua pratica profissional.
OBJETIVO: Investigar em um grupo de enfermeiras do Programa de Saulde da
Familia sinais indicativos de estresse usando o Inventario de Sintomas de Stress
para adultos de Lipp- ISSL.

METODOLOGIA: Pesquisa analitica, descritiva e exploratdria, realizada com
enfermeiras que atuam no PSF em um municipio do interior do estado do Ceara, no
periodo de julho a agosto de 2008. A amostra foi constituida de 14 enfermeiras
atuantes no programa. A coleta de dados foi realizada mediante dois instrumentos. O
primeiro foi um instrumento construido pela pesquisadora para caracterizar os
sujeitos e o segundo foi o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp - ISSL (1994).
Tal instrumento identifica a sintomatologia, avalia se o individuo apresenta sinais de
estresse, o tipo de sintoma predominante e em que fase se encontra. Os dados
foram analisados a partir da estatistica descritiva.

RESULTADOS: Como sintomas presentes encontrou-se: irritabilidade, falta de
paciéncia e desmotivacdo. Com relacdo a estabilidade profissional, detectamos que

! Enfermeira. Doutoranda em enfermagem pelo Programa de Pés-Graduagéo em Enfermagem da Universidade
Federal do Ceara. Bolsista CAPES. E-mail: carol.mlc@uol.com.br



61° CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM 4CBEn [

TRANSFORMACAQO SOCIAL

E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

07 a 10 de Dezembro 2009

Centro de Convengdes do Ceara
Fortaleza

Trabalho 2258 - 2/3

64%, possuem medo de perderem seus empregos. Quanto a realizagdo de outras
atividades profissionais, 57% relataram que ndo era possivel assumir outras
atividades. Quanto ao nivel de satisfacdo profissional, 71,42% das enfermeiras,
estavam insatisfeitas com sua atuacdo. Além dessa insatisfacédo, 57,14%, referiram
trabalhar em local inadequado para a realizacdo de suas atividades. O
relacionamento interpessoal com o0s colegas de trabalho, mostrou que 78,57% do
grupo possuia um bom relacionamento. Por dltimo, quanto aos resultados do ISSL
de Lipp, nédo foi detectado nenhum caso de estresse agudo. 85,71% foram vitimas do
estresse passageiro e se recuperam logo que sairam da situagdo geradora do
estresse, 14,29% encontravam-se no nivel intermediario, necessitando, portanto,
ficarem mais atentas, pois havia o risco de estresse de forma intensa.
CONCLUSOES: Evidenciamos que os enfermeiros do PSF estdo expostos a
inUmeras situagcdes que podem desencadear um processo de estresse. Alguns
reagem de forma mais intensa aos estimulos estressores no ambiente de trabalho
devendo receber especial atencdo, por meio de programas sistematizados de
educacdo sobre os riscos a que estdo expostos em funcdo de suas atividades.
Dessa forma, acredita-se que o ambiente de trabalho influencia na ocorréncia do
estresse, mas nao o determina, tornando-o relativo. Por isso, um o suporte para 0s
enfermeiros da populacdo estudada constitui uma alternativa relevante para
gerenciar 0 estresse presente, trazendo beneficios tanto para as equipes do PSF,
guanto para a comunidade assistida.
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