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A RELAGAO ENTRE ESTRESSE LABORAL E A QUALIDADE DA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM PRESTADA POR PROFISSIONAIS
DE HOSPITAL UNIVERSITARIO
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O avanco trazido pelo reconhecimento do estresse e da depressdo como doencgas
relacionadas ao trabalho direcionam a atenc&o para relagdo entre o ambiente, a
organizagao do espaco laboral e a influéncia dessa dindmica sobre a saude e bem-
estar do trabalhador. O estresse laboral resulta do desequilibrio mantido entre as
demandas que o exercicio profissional exige e as capacidades de enfrentamento do
trabalhador. Diante disto, o estudo teve como objetivo identificar quais os fatores na
rotina de trabalho eram considerados como estressantes para os profissionais de
enfermagem diurno e noturno, discutindo as implicagdes para o cuidado prestado a
clientela. O trabalho procura contribuir estimulando o despertar do senso critico
sobre bem-estar e manutengdo da saude mesmo em seu ambiente de trabalho.
Pesquisa descritivo-exploratéria, de campo realizada na clinica médica e cirurgica,
hematologia e supervisdo de enfermagem de hospital universitario localizado na
regido metropolitana da cidade do Rio de Janeiro. O estudo foi submetido a
comissao de ética da instituicdo, obtendo parecer favoravel ao seu desenvolvimento.
Participaram 17 profissionais de enfermagem de trés categorias que responderam o
questionario com perguntas abertas e fechadas. 14 profissionais (82%) responderam
considerar seu ambiente de trabalho estressante, contra apenas 03 (18%) nao

consideram. O estudo buscou identificar fatores estressantes de maior relevancia
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em seu ambiente e turno de trabalho, deste tépico emergiram 3 categorias: estresse
causado por falta de recursos materiais e de potencial humano, estresse devido a
diversidade de pacientes em diferentes situagbes e complexidades versus estrutura
da instituicdo; estresse por dificuldade de relacionamento entre componentes da
equipe, além da escassez de material que passa as instituicbes publicas. Constatou-
se que o trabalho do enfermeiro, tanto diurno quanto noturno, é considerado
estressante devido a falta de recursos materiais € de pessoal e as dificeis relagbes
interpessoais. Discute-se portanto a qualidade do cuidado prestado pelo profissional
de enfermagem sobrecarregado com poucos recursos materiais e humanos e com
dificuldade de trabalhar em equipe. Em contrapartida, o ambiente do trabalho vem se
modificando de acordo com o avango das tecnologias muitas vezes, sem a
capacidade de adaptacdo dos trabalhadores. E neste local que se estabelecem as
demandas psicologicas relacionadas ao trabalho. A grande demanda e os poucos
recursos para lidar com as mesmas produzem a percepg¢ao do risco de perda de
controle sobre aquilo que o profissional executa, conduzindo ao desgaste fisico e
mental. O estresse convive diariamente com o enfermeiro devido a sua atividade
estar relacionado as demandas da clientela interna e externa. Logo, € necessario
que se gerem maiores discussdes sobre a precariedade do trabalho e da escassez
de mao de obra e como esses fatores estdo prejudicando a integralidade da

assisténcia e humanizacédo segundo os preceitos do Sistema Unico de Salde.

Descritores: estresse, saude do trabalhador, assisténcia de enfermagem.
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