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Introdugao: Este estudo apresenta como tematica o processo comunicacional,
que somente se concretiza em presenga de interlocutores, os quais devem
buscar se fazer entender ao mesmo tempo que tentam entender as mensagens
pronunciadas e recebidas sob influéncia do ambiente no qual se desenvolve o
dialogo™. Dessa forma, as atividades em grupo da estratégia Saude da Familia
(SF) concretizam-se como um ambiente de interagéo entre os profissionais da
saude e a comunidade para o alcance de um produto que assimile e/ou
compartilhe suas expectativas, seus temores, sua forma de enfrentamento
dessas situacdes em convergéncia para a promogédo e educacdo em saude
socio-ambiental por meio da troca de saberes e de ajuda mutua®. Nesta

direcdo, as atividades em grupo representam um ambiente coletivo de trabalho,
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no qual a comunidade pode perceber suas possibilidades, seus limites e
potencialidades, de modo a tornar-se corresponsaveis por seus cuidados de
salde. A partir disto, o presente estudo foi construido com o objetivo de
compreender 0 processo comunicacional nas atividades em grupo como um
cuidado de enfermagem para a promogao da consciéncia sécio-ambiental, de
acordo com a percepgdo das enfermeiras. Metodologia: Estudo de corte
transversal ao processo de trabalho em SF, com carater exploratério-descritivo,
de natureza predominantemente qualitativa®. Seu cenario contemplou 12
municipios adstritos & Terceira Coordenadoria Regional de Saude do Rio
Grande do Sul (32 CRS/RS). A selegdo da amostra apresentou os seguintes
critérios de incluséao: tipo de gestdo em saude do municipio; tempo de atuagao/
estruturagao da equipe na SF, o qual deveria ser no minimo de 6 meses; além
da aceitagdo dos participantes, contemplando 65 enfermeiras. Quanto aos
aspectos éticos, foram respeitados os preceitos da Resolugdo CNS 196/96,
com a aprovagdo do Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande e
da 3% CRS/RS. Utilizou-se o termo de consentimento livre e esclarecido do/a
participante para a coleta de dados, realizada no primeiro e segundo semestre
de 2006, por meio de entrevista semi-estruturada gravada. Resultados e
Discussdo: Através da analise do modo de desenvolvimento do trabalho nas
atividades em grupo na SF, emergiram em 2 subcategorias empiricas: dialogo
e trabalho em si, representando respectivamente a identificacdo das formas de
comunicacgao interpessoal” - verbal e n&o verbal — e o desenvolvimento dos
procedimentos assistenciais em saude, ambas como expressdes hao
excludentes. Assim, das 65 enfermeiras, (37,26%) referiram-se somente ao
didlogo como instrumento para o desenvolvimento das atividades em grupo;
outras (9,80%), somente aos procedimentos assisténcias e as (52,94%)
restantes relataram a utilizagdo de ambos. Neste sentido, a confluéncia do
didlogo e dos procedimentos assistenciais como instrumentos comunicacionais
para o desenvolvimento das atividades em grupo revela um ambiente de
trabalho favoravel a produgédo da consciéncia sdcio-ambiental, uma vez que,
todo trabalho em saude tem como finalidade a promogédo desta. Assim, os
instrumentos identificados permitem as profissionais a troca de saberes e
experiéncias, de modo a propiciar uma reflexdo continua das interagbes socio-

ambientais construidas pela comunidade e pelos profissionais para a
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manutencdo da sua saude®. Outro aspecto significativo estd na analise da
subcategoria didlogo, que congrega a expressao verbal — fala — dos
participantes, entendidos como interlocutores e a expressao nao verbal,
manifestada pela utilizagdo de outros recursos; dentre eles, objetos
inanimados, adornos, distancia mantida™. Na perspectiva adotada, ao analisar
a subcategoria em questdo, verificou-se que (68,63%) das enfermeiras
relataram a utilizacdo somente da expressdo verbal, a qual contempla
palestras, orientagdes, esclarecimentos e outras agdes, enquanto (31,37%)
complementam-na com a utilizagdo da expressdo nao verbal, por meio da
incorporacao do ludico no desenvolvimento das atividades em grupo, na forma
de teatro, pintura, videos, danga, brincadeiras, entre outras. De modo geral, a
comunicacgao dever ser entendida como inevitavel entre os individuos, atuando
em um formato agéo-reagao e vice-versa, ou seja, imprimindo um sentido de
continuidade. Neste contexto, o interesse (in)comum deve ser a fonte
motivadora da comunicagdo mesmo quando esta for de dimensé&o nao verbal®.
Assim, os resultados apresentados demonstram a possibilidade de se produzir
um processo comunicacional entre profissionais e comunidade como uma
estratégia de cuidado que apreenda a complexa interacdo da problematica
ambiental com os riscos a saude. Pode ainda favorecer o (re)conhecimento,
por parte da comunidade, de suas responsabilidades e deveres para com o
ambiente®. Por outro lado, ao se analisar a subcategoria trabalho em si,
observa-se a divisdo em coletivo e individual, ou seja, o desenvolvimento da
atividade em sua totalidade em um mesmo ambiente e na companhia de outras
pessoas, e a utilizagdo do tempo das atividades em grupo para o atendimento
individual de usuarios com uma especificidade patologica. Diante da
compreensao emergida da narrativa das enfermeiras, obteve-se que (70,60%)
atuam no coletivo; (5,88%), no individual; (15, 68%) iniciam suas atividades em
grupo no coletivo e as terminam com a realizagcdo de procedimentos no
individual; as (7,84%) restantes utilizam-se do caminho inverso, partindo do
individual para o coletivo. Consecutivamente, compreende-se as atividades em
grupo como um ambiente coletivo de trabalho, no qual existe a atuagdo de uma
equipe multiprofissional® preparada para atuar individual ou coletivamente
como facilitadora do processo comunicacional e capaz de promover a saude na

dimensao sécio-ambiental. Conclusées: O processo comunicacional € um
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instrumental indispensavel no desenvolvimento dos cuidados de enfermagem
nas atividades em grupo da estratégia SF. Neste ambito, o cuidado em saude
como uma fungao dos profissionais, faz com que estes necessitem abranger as
peculiaridades dos individuos e do campo de interagdes sdcio-ambientais que
o circunda®. De modo que, a comunicagao interpessoal no espectro do didlogo
permite a evolugdo do trabalho a um nivel de maior integragdo entre
profissionais de saude e comunidade, facilitando, assim, a promoc¢ao da

responsabilidade sécio-ambiental.
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