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Eixo1. Dimensédo 3.

INTRODUCAO: Os estudos que tratam da administracdo do processo de trabal
campo de pratica ou enquanto nucleo de pratica das profissfes de saude. T
espera, temas indispensaveis na formacdo académica de profissionais de e
limitados e tém que ser compartilhados. Ao compartilha-los pode
acontecer que no momento no qual se precise ou queira fazer uso, esteja o
usuarios. OBJETIVO: Identificar a producdo cientifica sobre
Gestdo da tolerdncia a espera por usuarios da rede de salde da
publica. METODOLOGIA: Estudo tedrico-reflexivo, no qual se
adotou como percurso metodolégico a pesquisa documental,
cujo acervo bibliografico foi captado do Banco de Dados de Enfermagem (B
via internet, utilizando os descritores: espera por atendimento e acesso ao:
Na segunda busca, dos 44 que atendiam ao descritor de acesso
aos servigos de saude foram identificados 08 artigos (18,18%)
que atendiam ao descritor, dos quais 04 nao tinham acesso
disponivel. O estudo considerou 07 artigos que foram submetidos a leitura
cientifica incipiente considerando a gestdo da tolerdncia a
espera. Ainda que esse tema se apresente de alta relevancia
diante das inumeras queixas, reclamac¢des e indignacao da populagao, que
sentido de romper com a cultura instituida de filas (Lima et
al.,2007) que ferem a dignidade do cidad&o. Trabalhar a administragao des
e buscar formas de enfrentamento da espera por atendimento

torna-se uma necessidade quando se pensa a dimensdo da
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unidade de cuidado acolhedora. CONCLUSAOQO: Conclui-se sobre a necessid
administrativa, espera por atendimento em instituicdes publicas de saude e
como, aperfeigcoar o funcionamento das organiza¢gdes através da tomada de
processo de trabalho em saude.

Descritores: acesso aos servigos de saude; gestdo em saude;

administragcdo em saude publica.
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