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ESTRATEGIAS DE HUMANIZAGAO E ACOLHIMENTO REALIZADAS
PELOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM EM UNIDADES
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A internagao pediatrica € um momento bastante dificil, gerador de ansiedade e
medo e é vivenciada por criancas e familias, diariamente, em unidades de
saude. Para os pais, a hospitalizagcdo € marcada por sentimentos de culpa,
ansiedade e medo a partir da noticia da necessidade de internagcao de seu
filho. Com isso, sdo levados a procurar causas para esse drama, temporario ou
nao, podendo ocorrer acusagdes mutuas e tendo a possibilidade de
desestruturacao familiar e ou término de relacionamentos.Verifica-se, também,
por ocorréncia da atencao redobrada por parte dos genitores (por acharem/nao
terem outros familiares capacitados para esta fungao) e com a existéncia de
mais filhos em casa, a crianca apresenta sentimentos de caréncia da afeigdo
filial, muitas vezes regridem (apresentam comportamentos abaixo da idade
cronoldgica) e demonstram atitudes rebeldes ou inserem-se em mutismo.Todas
essas repercussdes podem interferir negativamente no desenvolvimento
psiquico e comportamental da crianga, como um todo. Para o cliente pediatrico,
a hospitalizacdo € uma etapa ardua de sua vida; ndo sabem quanto tempo
ficardo sem praticar suas atividades ludicas, ter convivéncia integral com seus
familiares e também, com outras pessoas de seu circulo social, estando
limitado a um espaco novo e estranho, sendo em alguns casos ndo tdo novo,
quando na condigao de portador de doengas crbénicas. Os profissionais de
enfermagem, tendo como uma das bases do exercicio da profissdo, o cuidado
através do contato humanizado, apresentam-se como atores principais em prol
da promogao do maior conforto para o cliente pediatrico, para insercao
adequada dos pais e outros familiares para este novo momento . Estratégias
de humanizacgao e acolhimento aplicadas pela equipe de enfermagem unidades
de internagado pediatrica sdo baseadas na Politica Nacional de Humanizagao
do SUS, através do fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional,
fomentando a transversalidade e a grupalidade?, tendo o proposito de ofertar
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uma assisténcia especifica promotora de recuperacdo holistica para as
criangas e seus acompanhantes durante o periodo de internagao.Esta
tendéncia confronta diretamente com a exposicdo de casos de mal-
atendimento ou des- atencdo por parte das equipes de saude em instituicdes
especializadas, assistidas diariamente em veiculos da midia. Esta revisao de
literatura objetiva conhecer as estratégias de humanizagdo e acolhimento
recomendadas e aplicadas pela equipe de enfermagem por ocasido da
internacao pediatrica; apresentar as produgdes cientificas sobre as estratégias
de humanizagéo utilizadas pela equipe de enfermagem existente na unidade de
internacdo pediatrica nos ultimos nove anos; avaliar criticamente as estratégias
como parte do plano de cuidados de enfermagem a crianga
hospitalizada.Metodologia trata-se de uma revisao bibliografica de publicagbes
dos ultimos nove anos disponiveis em bases de dados eletrénicas. A pesquisa
bibliografica foi realizada no periodo do més de agosto de 2009, e efetuada
através de buscas nas bases: Base de Dados de Enfermagem (BDENF),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SCielo) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
e foi feita a busca através de palavras como: enfermagem, humanizacéo e
pediatrica.Foram encontrados 28 textos, sendo 18 textos relacionados a
tematica. As produgdes selecionadas foram categorizadas segundo seus
conteudos e catalogadas de acordo com ano da publicagdo e o tipo de
pesquisa. Os resultados apontaram estudos do ano 1999 até 2008, sendo 2
artigos oriundos de dissertagdes de mestrado (20%) e 16 oriundos de artigos
cientificos (80%), todos contendo carater qualitativo e 1 de carater quantitativo.
Em relagdo ao ano de publicagdo das produgdes cientificas, foram: 1 em 1999,
2000, 2004 e 2006 (10%, em cada ano) e 3 em 2007 (70%).Evidenciaram a
emergéncia de 2 categorias analiticas: a utilizagdo de estratégias de
humanizagéo e a necessidade de aprofundamento dos conhecimentos técnicos
e cientificos na assisténcia ofertada pelas equipes. Sado percebidas que as
atitudes que conferem um carater humanizado ao assistir, estdo relacionadas
com o estilo de comunicagcdo adotado, ao passo que o atendimento nao
humanizado é traduzido por atitudes que valorizam as regras hospitalares, a
falta de atengéo e a baixa empatia por parte dos profissionais*.Os profissionais
de saude, mesmo obtendo o aprimoramento em seu trabalho necessitam
aprofundar os conhecimentos cientificos e técnicos voltados para avaliagao e
manutencdo do processo de crescimento e desenvolvimento da crianca e
,adquirindo o apoio das maes e familiares, com agdes orientadas para
prevengao, minimizando consequéncias oriundas da
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hospitalizagdo.Conclusdes: Percebe-se que apesar de muito falada, a
humanizagédo ainda é pouco vivenciada nos espacgos de internagao e isso é
percebido por profissionais e familiares. Os profissionais de enfermagem
devem refletir sobre sua pratica assistencial para que possam ser,
verdadeiramente, agentes veiculadores de estratégias de humanizagdo e
acolhimento nos espacos de atencgao a crianga e suas familias.
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