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INTRODUCAOQ: Trata-se de parte do relatério de um projeto integrado de
pesquisa (PPI). O objeto é o cuidado, expressdo da arte e da ciéncia da
enfermagem. A primeira e a segunda fase da pesquisa levaram a organizagao de
uma tipologia de cuidados a partir da sua materialidade, em acordo com as suas
finalidades," e deste grupo, destacam-se os cuidados de manutengdo da ordem
do ambiente (do entorno e do contorno do cliente). Este trabalho objetiva
evidenciar a influéncia do ambiente no cuidado ao cliente; e analisar o seu manejo
a luz dos preceitos da Politica Nacional de Humanizagéo.? METODOLOGIA: A
abordagem é qualitativa e o referencial tedrico Nightingaleano® e da Politica
Nacional de Humanizagao sustentam as discussdes. Registram-se até o momento
a participacéo direta de 38 adultos de ambos os sexos hospitalizados em setores
de clinica médica. Neste recorte, os sujeitos indiretos sdo os profissionais, em
numero de 21, que integraram o campo de observagao da pesquisa. O método
etnografico aplica-se na observagdo do ambiente do cuidado e de sua dinamica.
As técnicas sdo: a observagdo participante com base na descrigdo densa’ e a
entrevista etnografica, individual, registrada em gravagdo magnética. O PPI segue
a Resolugédo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude, e foi aprovado pelo
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Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem Anna Nery e Hospital
Escola S&o Francisco de Assis, protocolos n° 005/06, 006/06; e do Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho, protocolo n° 056/08. Os sujeitos assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. RESULTADOS: O ambiente de
cuidado se evidenciou naquilo que importa ao entorno e ao contorno do cliente,
permitindo o agrupamento dos dados em unidades de analise que dizem respeito
as coisas e as pessoas, ao espaco e as condigdes de trabalho da enfermagem,
as demandas por um espago de cuidado com recursos que promovam a
integracao dos clientes. Os resultados trazem as idéias majoritarias dos sujeitos,
com mais de 75% de frequiiéncia nos corpus dos depoimentos. A observacado da
dindmica do cuidado, do ambiente do cuidado e os depoimentos dos sujeitos
captados na entrevista etnografica indicam que o atendimento em saldde esta
para além do diagnostico médico e sua terapéutica. Quando se amplia o foco de
observacdo e de atencdo identifica-se que as relagcbes que os clientes
estabelecem para dar sentido aos processos de cuidado informam uma visao
mais integral de seus corpos e de suas identidades no ambiente hospitalar. O
cliente quer mais do que o tratamento técnico-interventivo, clama por um
ambiente acolhedor, por atencao, carinho, afetividade no cuidado. O lazer, as
atividades sociais e a integracdo com as pessoas e com o0 meio se evidenciam
nos sentidos da saude e do cuidado. Do ponto de vista da sua integralidade, a
promog¢do da saude requer estimulos ao ser social, ao corpo-lazer e ludico. As
questdes relativas ao ambiente institucional da saude nao favorecem ao lazer e
distragéo, levando o cliente a dividir sua forga vital para recuperagcdo com o
ambiente hostii no qual esta €& submetido. Sua inser¢cdo no espago
hierarquicamente organizado a luz do modelo biomédico faz com que o cliente
sinta como se passasse a ser “outra coisa” para os profissionais: objeto de
manipulagdo e terapéutica, fonte de saberes e fazeres técnicos. Mas,
contradizendo a esta ordem, é exatamente a dimensao psicossocial que mantém
0s sujeitos vinculados a vida e ao mundo. Se este vinculo for perdido, se esvaem
a alegria de viver e as forcas que mantém o curso da vida. Reconhecer a
identidade do sujeito e estimular sua pessoalidade no cuidado é condigdo a sua
nao coisificagdo e garantia de sua subjetividade®. Ressalta-se que muito se pode

fazer neste intento e tais caracteristicas do cuidado estao ligadas ao ambiente
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dindmico, que tem a ver com o ambiente fisico e com as pessoas que nele se
inserem. Nesta analise, os aspectos tedrico-conceituais sobre a nogao de
ambiente e como eles se articulam com o cuidado de enfermagem sé&o
extremamente importantes. Isto porque, o conceito de ambiente, juntamente com
o de ser humano, de salude e de enfermagem se constituem no metaparadigma
da enfermagem. Os principios fundamentais da enfermagem embasam uma
atuacao efetiva sobre o ambiente e as relagdes que se estabelecem a partir dele.
Tudo o que circunda o cliente deve ser considerado em relagédo ao seu estado de
saude, portanto, manejar o ambiente — o entorno e contorno do cliente — integra o
atendimento de enfermagem, o que, em linhas gerais, resulta em dar suporte
favorecendo meios para que a saude seja restaurada®. Do ponto de vista de quem
vive 0 cuidado, as condigdes de trabalho dos profissionais e o ambiente hostil
contribuem para que as relagdes interpessoais e o desgaste mental de todos
ocorram. As relacbes interpessoais que se dao no ambiente social torna o
ambiente dindmico, o que se coaduna com a Politica Nacional de Humanizagao
(PNH) do Ministério da Saude e a perspectiva do acolhimento no atendimento de
porta de entrada dos servicos de saude?. CONCLUSOES: O que se apreendeu da
analise dos resultados é que existem fatores que influenciam a percepgao e
vivéncia do ambiente e deste em relagdo ao cuidado que podem ser agrupados
em cinco tipologias: Psicossociais, Normas e regulamentos, Fisicos, Profilaticos e
Estéticos. A observagédo inteligente e sistematica do ambiente implica na
aquisigcao prévia de conhecimentos técnico-cientificos, habilidade na identificagdo
e descricao dos dados coletados e capacidade para avaliar os significados desses
dados, tanto do ponto de vista formal da avaliagdo do meio quanto do ponto de
vista de quem vive cotidianamente a dinamicidade do espacgo. A aplicagdo dos
principios fundamentais Nightingaleanos articula-se aos preceitos do que propée
a Politica Nacional de Humanizagdo, uma vez que a ambiéncia se destaca no
acolhimento e na eficacia dos tratamentos. E preciso avaliar cuidadosamente se o
ambiente de cuidado é adequado e propicio ao atendimento daquilo a que se
propde, o que exige preparo formal do enfermeiro a luz de conteudos nucleares
da disciplina Enfermagem, no que pese seus fundamentos.
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