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ACOMUNICA(}AO ENTRE PROFISSIONAIS E PARTURIENTES NO
TRABALHO DE PARTO: A OPINIAO DAS MULHERES'
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Introdugao: A humanizagdo da assisténcia obstétrica busca, dentre outros
aspectos, a retomada do papel central da mulher no trabalho de parto e no parto
por meio, inclusive, da promog¢do de adequada comunicagdo entre esta e os
profissionais a sua volta desde a sua admissao nos servigo de saude. Ha
crescente valorizagado das informagdes/orientagdes trocadas a partir das relagbes
interpessoais  construidas no contexto desse cuidado, desenvolvido
predominantemente no ambiente hospitalar, no Brasil. Em que pese a
incorporacdo de importantes conquistas traduzidas nas formulagbes politicas
elaboradas para essa area, a comunicagao entre as parturientes e o0s
profissionais ainda se configura como um ponto critico nos ambientes das
maternidades publicas. O estudo teve como objetivos: caracterizar as
informacgdes prestadas pela equipe de médica e de enfermagem na assisténcia a
mulher no primeiro periodo do trabalho de parto e descrever a opinido das
mulheres sobre as informacdes/orientacbes recebidas durante esse periodo.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa que usou como
técnicas de coleta a entrevista semi-estruturada realizada com puérperas e a
observacao nao-participante na sala de pré-parto, como método complementar. O
ambiente da pesquisa foi a sala de pré-parto de uma maternidade publica de
Salvador- Bahia. A coleta de dados ocorreu no periodo de janeiro a abril de 2009.
Foram respeitadas as recomendacgdes da Resolugdo 196/96 do CNS e a pesquisa
foi autorizada pelo Comité de Etica da EEUFBA. Resultados: A pesquisa contou
com um total de 37 sujeitos, sendo 17 parturientes e 20 profissionais (médicas/os
e pessoal de enfermagem). Dentre as parturientes houve predominio da faixa
etaria de 20 a 29 anos (50%), de raga negra (80%) e ensino médio incompleto

(50%). A analise dos resultados apontou a utilizagao de elementos verbais e nao-
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verbais, como base do processo de uma comunicagao nem sempre terapéutica,
as vezes descuidada quanto a sua utilidade, as vezes realizada de forma
impessoal. As categorias empiricas que emergiram da analise caracterizaram as
informacgdes/orientagcbes como tendo carater genérico e voltado para o
cumprimento de ordens a serem seguidas pelas mulheres enquanto se encontram
no trabalho de parto. Em relagéo ao tipo informagdes/orientacbes destacaram-se
as instrugcbes com o objetivo de que as parturientes ficassem calmas, se
posicionassem corretamente no leito e fizessem forga para acelerar o parto. Foi
detectada a restrita participagdo da equipe de Enfermagem nesse processo
comunicativo, perdendo oportunidades importantes para promover maior
aproximag¢do com as parturientes € atuar estimulando e dissipando a comunicagao,
pois esta se processa de maneira pontual, focada no atendimento as rotinas do
servico, ou quando solicitadas pelas parturientes. Conclusao: O estudo constatou
que os profissionais desenvolvem a¢des padronizadas e uniformes, dificultando o
alcance de uma comunicagao efetiva e util para atender as singularidades de
cada parturiente, 0 que pode estar associado as caracteristicas do processo de
trabalho nesses ambientes. Foi citada a pouca disponibilidade e cortesia de
alguns profissionais para responder aos seus questionamentos e a maioria relatou
satisfacdo com as informagdes/orientacdes recebidas, apontando a baixa
expectativa das mulheres em relagdo aos seus direitos como cidadas. Torna-se
necessario implementar estratégias que ajudem a disseminar entre os
profissionais de todas as categorias, principalmente ao pessoal de enfermagem, a
sua responsabilidade social no cuidado a parturiente, através do uso consciente

da comunicacgao, de modo a torna-la terapéutica.

Descritores: Comunicag@o ndo verbal. Orientag@o. Trabalho de parto. Enfermagem.
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