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INTRODUÇÃO: No mundo globalizado, as informações tem ciclo de vida cada vez menor, 
produzindo  a  necessidade  de  aperfeiçoamento  permanente  dos  profissionais  de 
enfermagem,  garantindo  a  resposta  habilidosa  aos  anseios  da  sociedade.  Sob  tal 
aspecto, a webconferência se configura como um sistema de comunicação entre pontos 
geograficamente afastados, possibilitando a troca de informações, em vídeo e áudio entre 
as  partes  conectadas  em  tempo  real,  podendo  ser  utilizada  no  aperfeiçoamento 
profissional,  reuniões  e  participação  presencial  na  área  de  saúde.  Em  razão  desta 
importância,  a  Diretoria  de  Enfermagem  do  HUWC/UFC,  com  base  em  sua 
responsabilidade social, implanta o projeto “TELE-ENFERMAGEM” por meio do Núcleo 
de Telessaúde da Universidade Federal do Ceará. OBJETIVO: Relatar a experiência da 
promoção  e  desenvolvimento  de  um  processo  permanente  de  tele-educação  em 
Enfermagem, por meio da utilização das tecnologias de telecomunicação em ambientes 
corporativos de aprendizagem.  METODOLOGIA:  Trata-se de um relato de experiência 
das  ações  administrativas  de  comunicação  e  capacitação  dos  profissionais  de 
enfermagem  de  um  hospital  público  federal  de  ensino  por  meio  da  tecnologia  da 
Webconferência. O projeto foi desenvolvido na instituição hospitalar e as temáticas dos 
cursos eleitos e realizados foram os referidos como necessários pelos profissionais de 
enfermagem. Os mesmos foram organizados e oferecidos no período de maio a agosto 
2009.  RESULTADOS: Os  cursos  realizados  versavam  sobre  Gestão,  Estomoterapia, 
Assistência de Enfermagem  à saúde do Idoso, liderança “Coach”, Gestão do enfermeiro 
e sua competência na atenção primária de saúde. Na compreensão da relevância dos 
temas,  as  palestras  foram  proferidas  para  todos  os  municípios.A  participação  dos 
profissionais  neste  processo  edificam  o  pensamento  estratégico  desses  profissionais, 
evidenciando um novo olhar para o cotidiano de suas ações. Cada curso constou de uma 
média de 35 profissionais  de enfermagem.  CONSIDERAÇÕES FINAIS:  A política e a 
estratégia deste intercâmbio privilegia a atualização epistemológica do ofício, ensejando o 
desenvolvimento  da  consciência  crítica,  acentuando  a  transformação  dos  saberes  e 
práticas destes profissionais de Enfermagem.
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