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INTRODUGAO: Considerando a necessidade de capacitagdo dos recursos
humanos para atuar de forma efetiva nos Servigos de Saude do pais, e a reduzida
oferta de programas de capacitagdo, em especial na modalidade de Educacéo a
Distancia, este curso de especializagdo em Gestdo em Enfermagem insere-se no
sistema de cursos, que sucedendo a graduagao, amplia e aprofunda os objetivos
da formagédo profissional. Enfermeiros atuam como lideres de equipe
responsabilizando-se pelo gerenciamento de recursos - fisicos, materiais,
humanos, financeiros, politicos e de informacgéo - necessarios para a prestagao da
assisténcia de enfermagem. Para este gerenciar, € necessario estar
instrumentalizado por ferramentas da Administracdo como a lideranga, o
gerenciamento de conflitos e mudangas, entre inUmeras outras. Assim este curso
propbe-se a capacitar os enfermeiros para esta atuagcdo com competéncia nos
servicos de saude, publicos ou privados. Os enfermeiros, que no contexto
brasileiro representam mais de 118 mil profissionais (COFEN, 2007), necessitam
estar qualificados a fim de assegurarem que a assisténcia de enfermagem e de
saude seja executada com qualidade e livre de riscos. Num pais de dimensdes

continentais como ¢é o Brasil, é um desafio a formagdo e
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a capacitacao destes profissionais, razdo pela qual a modalidade de educacgao a
distancia, tem sido vislumbrada como uma nova possibilidade para atingi-los. O
programa do curso € desenvolvido com a premissa de discutir a atuagdo do
enfermeiro como gestor nos servigos de saude e enfermagem, preparando-o para
utilizar modernas ferramentas gerenciais € a pesquisa na gestdo eficiente dos
recursos fisicos, materiais, humanos, financeiros, politicos e de informacgao para o
cuidado. O eixo norteador da proposta pedagodgica € destacar a pesquisa aplicada
como ferramenta gerencial e o desenvolvimento das competéncias para o
gerenciar em saude. O Curso teve inicio em 22/04/09 e esta sendo realizado
numa parceria do Ministério da Educagéo através da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) com a Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP), com Pdlos de
Apoio Presencial, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Estes
polos em numero de 11 sdo estabelecidos a partir da solicitagdo dos prefeitos das
cidades com interesse no curso. As cidades sédo Altamira, Parauapebas e Breves
no Para, Juara em Mato Grosso, Labrea e Maués no Amazonas, Palmas em
Tocantins e Itapetininga, Jandira, Sdo Carlos e Sdo José dos Campos em Sao
Paulo. A inscricdo dos enfermeiros foi feita através do site da Universidade
Federal de Sado Paulo e o processo seletivo feito por uma comissdo que se
baseou na analise do curriculo, tendo tido o total de 1.200 inscritos, onde foram
selecionados 550 candidatos. A estrutura de pessoal € composta por um
coordenador geral e um coordenador de tutores, um revisor, professores das
diferentes areas, tutores a distancia a razdo de um para cada 25 alunos e um
tutor presencial em cada pdlo. Os professores e tutores foram capacitados para
utilizar os recursos do ensino a distancia e da ferramenta Moodle, a fim de buscar
aderéncia do aluno, e garantir coeréncia entre os objetivos e conteludos a serem
trabalhados e o contexto no qual o aluno se insere. As disciplinas foram
categorizadas como sendo de trés tipos (basica, especifica e de apoio a
elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso). As disciplinas de Introdugéo a
Administragdo com dois conteudos: Administracdo como ciéncia e a enfermagem
e processo administrativo; e Teorias em administracdo e a disciplina de
Gerenciamento em Enfermagem com seis conteudos: Mudanga, Conflito e
Negociagdo; Autoconhecimento e o desenvolvimento das Competéncias

Gerenciais; Processo de trabalho em enfermagem e os Modelos assistenciais e
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gerenciais; Planejamento Estratégico e Tomada de Decisdo Supervisdo e
Auditoria e Etica e Legislacdo foram as primeiras disciplinas a ser oferecidas.

Cada conteudo para leitura composto de um texto elaborado pelos professores e
links de leitura obrigatdéria e complementar foi disponibilizado durante sete dias
sendo que era liberado toda sexta-feira para que o aluno tivesse o final de
semana para leitura do material e a partir da segunda-feira tivesse embasamento
para participar das atividades dos féruns onde acontecia a interagéo de aluno-
aluno, aluno-professor e aluno-tutor e conhecimento para realizar a prova.
OBJETIVO: Avaliar o desenvolvimento dos alunos nas disciplinas introdutérias do
Curso de Especializagao de Gestdo em Enfermagem na modalidade a Distancia
oferecido em 2009 na UNIFESP. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo
exploratério cuja populagdo foram os registros académicos e registros dos
acessos com e sem a participagdo dos alunos no curso, armazenados no
ambiente Moodle dos 547 alunos matriculados. Os dados foram coletados em
julho de 2009 imediatamente apds o encerramento de duas disciplinas
especificas: Introdugdo a Administragdo Geral e Gerenciamento em Enfermagem,
sendo apresentados em indices percentuais simples e comentados.
RESULTADOS: As dificuldades para a implantagdo do curso iniciaram-se com a
inaptidao para o acesso ao ambiente do curso por parte dos alunos inscritos por
nao dominarem as ferramentas de informatica, provocando atrasos no
desenvolvimento das atividades e a necessidade de tutoria individual. Devem ser
ainda apontadas o ndo cumprimento dos prazos por parte dos alunos sugerindo
que um curso a distdncia deva ser menos exigente do que na modalidade
presencial. Do total dos 547 alunos matriculados, 469 ( 86%) freqlientaram
regularmente o curso, realizando as provas e as atividades dos féruns; 48 (9%)
nunca acessaram o ambiente apesar de terem senha para tal, e 30 alunos (5%)
estiveram inativos por um periodo igual ou superior a 60 dias. As disciplinas
avaliadas foram Introducdao a Administracdo Geral (disciplina 1) e Gerenciamento
de Enfermagem (disciplina 2), que ocorreram no periodo de 27/04 a 22/05 e 25/05
a 10/07/2009 respectivamente. Foi observado que 35 alunos ndo fizeram as
provas da disciplina 1 e 75 da disciplina 2; 372 alunos obtiveram a nota minima
exigida (7,0) na disciplina 1; 419 na disciplina 2 e 348 em ambas. Apenas 2,3%

dos alunos obtiveram nota inferior a 7,00 na disciplinas 1e 2; 4,3% na disciplina 2
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e 21,2%, na disciplina 1. Os féruns de discussdo da disciplina 1 tiveram 21.549
acessos e os da disciplina 2, 39.193 acessos, o que significou um aumento de
82% nos numeros de acessos. As possibilidades apontam para a continuidade do
curso, ampliando-se o numero de pdlos, atingindo areas remotas e o oferecimento

de cursos em outras areas tematicas.

CONSIDERAGOES FINAIS: O curso oferecido na modalidade & distancia, com
polos em cidades de dificil acesso mostrou-se como uma ferramenta importante
para a capacitagdo de enfermeiros na gestdo em Enfermagem. E necessario,

contudo que sejam feitas adequagdes nos conteudos e nas ferramentas.
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DESCRITORES: Enfermagem, Gerenciamento, Educacao a Distancia

EIXO TEMATICO: Enfermagem, Salude das pessoas e protecdo ambiental

DIMENSAO: Educagéao em saude e consciéncia ambiental.



