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Introdução: Esta pesquisa tem como objeto de estudo o nível de instrução dos 

profissionais de limpeza do Hospital Universitário Antônio Pedro (HUAP), onde a 

atuação desses profissionais  no ambiente hospitalar  requer  preparo  adequado 

para conduta correta de seus serviços.  O interesse em estudar  sobre o tema 

surgiu a partir  das experiências vivenciadas durante a graduação, tendo como 

campo teórico-prático o Hospital  Universitário Antônio Pedro (HUAP). Ao longo 

desse período pudemos observar que essa mão-de-obra, que esse tipo de serviço 

prestado, era praticamente todo terceirizado. As constantes transformações pelas 

quais o mundo atual vem passando se refletem em todos os campos, sejam eles 

pessoais ou profissionais. No cenário da globalização mundial, a terceirização tem 

sido mais uma estratégia de reduzir custos, otimizar o trabalho e poupar recursos 

humanos.  Partindo desse pressuposto,  discutimos o assunto em sala de aula, 

enfatizando  o  espaço,  o  público  alvo  e  o  serviço  prestado  em  questão,  nos 

questionamos  se  esses  profissionais  sabem  por  quê  e  para  quê  utilizar 

determinados equipamentos  e  produtos,  e  se  esses profissionais  estão  sendo 

capacitados  adequadamente.  Baseado  nesses  questionamentos  temos  como 

objetivos: a) Levantar o grau de conhecimento desses profissionais acerca das 

técnicas de higienização do ambiente hospitalar; b) Elaborar um folder explicativo 

para  a  realização  de  educação  em  saúde  direcionada  aos  profissionais  da 

limpeza, com fundamentação teórica, como contribuição ao ensino, a pesquisa e 

a  prática  no  âmbito  da  enfermagem.  Metodologia: Esta  pesquisa  tem  seu 

desenvolvimento baseado em pesquisa bibliográfica, coleta de dados por meio de 

questionário e utilização de recursos de informática para construção de folheto 

explicativo.  Resultados: Em  nossa  busca,  tivemos  a  participação  de  53 

profissionais  de limpeza.  Durante  as  visitas  no campo,  vimos  o quanto esses 
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profissionais  são importantes  para o bom funcionamento  do hospital  e  para a 

segurança dos indivíduos que ali permanecem. Percebemos que os trabalhadores 

desenvolvem  suas  tarefas  com  eficácia,  porém  alguns  desconhecem  o 

fundamento real daquela tarefa que está sendo executada.  Conclusão: Através 

da realização de educação em saúde com os profissionais da limpeza do HUAP, 

percebemos a importância do enfermeiro estar inserido nas práticas de educação, 

para que ocorra promoção à saúde, reforçando conhecimentos que já possuem e 

adquirir novos, além de serem multiplicadores da informação dentro do contexto 

no  qual  se  inserem.  Com  isso,  conclui-se  que  este  estudo  nos  mostrou  a 

necessidade de promover  a  educação permanente como forma estratégica  de 

contribuir para a qualificação e transformação das práticas em saúde, bem como 

sua organização,  processos formativos,  e práticas pedagógicas na formação e 

desenvolvimento dos trabalhadores que atuam na área da limpeza hospitalar. 
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